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Contratagdo de empresa especializada lg:m prestacdo de Servigos de
Impressdo (Outsourcing), com fornecimento de equipamentos, sistema de
gerenciamento de impressdes e bilhetagem, manuten¢do preventiva e
corretiva dos equipamentos, fornecimento de pegas e componentes,
suprimentos, insumos/consumiveis (toner, cilindro, unidade de imagem e
etc.), exceto papel, em conformidade com os padrfes técnicos estabelecidos
neste projeto para atender as necessidades de Impressdo, Digitalizaggo e
Reprografia de documentos para atendlmento de diversos setores da Camara
Municipal de Ouro Preto. As quantldades especificacdes e condigdes gerais
de fornecimento estdo contidas neste termo de referéncia. O pagamento serd
efetuado de acordo com a produgiio mensal de cada equipamento;

A contratagfo sera feita através de ades?o a ata de registro de pregos.

Detalhamento do objeto

2.1.

2.2.

22.1.1.

2.2.1.2.

2.2.13.

2.2.14.

2.2.1.5.

A modalidade de prestagdo de servigos envolve o fornecimento de recursos
computacionais adequados e necessarios, controlados por meio de um
eficiente software de gestdo, de forma a otimizar a logistica de fornecimento
¢ distribui¢fo de suprimentos.

Esta contemplada, neste Projeto, a prestagdo dos seguintes servigos pela
Contratada:

Fornecimento e instalagdo de equipamentos de tiltima geragfo, novos e sem
uso (em linha de fabricagdo e nfo remanufaturados) em ilhas de
impressdo/copia e digitalizagdo, conforme especificagdes contidas neste
termo de referéncia;

Gerenciamento dos servicos contratados, com o objetivo de realizar o
fornecimento de insumos e consumiveis, excluindo papel, de forma a ndo
permitir a interrup¢dio dos servigos de impressio e a realizagdo dos
atendimentos gerados a partir dos chamados efetuados pelo contratante;
Gerenciamento, contabilizagdo das péginas impressas/copiadas e
digitalizadas;

Os equipamentos deverdo receber manutengdo "on site", ou seja,
atendimento onde estiverem instalados. Todos os custos da manutencio
como mao-de-obra, passagem e estadia de técnicos, pecas, partes, insumos
e consumiveis, fusores, cilindros e servicos serfo de responsabilidade da
contratada;

O fornecimento de todos os insumos e consumiveis, originais, necessarios
ao funcionamento dos equipamentos (exceto papel) e entregues no
Departamento de Tecnologia da Informaciio e nfo poderfo ter sido
remanufaturados. Todos os custos envolvidos no processo de dlstrlgulgao
serdo de responsabilidade da contratada;
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771.6. Fornecimento de software para gerenciamento e contabilizagdo online do
ambiente.

3. Da Vigéncia
Este contrato tera durag@io de 12 (doze) meses a partir da data da assinatura por iguais e
sucessivos periodos até o limite de 48 (quarenta e oito) meses, em conformidade com o
inciso IV o art. 57 da Lei 8.666, de 21 de junho de 1993.

4. Justificativa

Em consonéncia ao principio de economicidade e desenvolvimento das atividades da
administragio piiblica, com o objetivo de reduzir os custos diretos e indiretos é
imprescindivel a utilizagdo de maquinas de impressdo e reprografia, sempre objetivando
eficiéncia e agilidade deste servigo para néo protelar os atos administrativos atendendo
a0s usudrios de forma continuada e controlada, evitando desperdicios e descontinuidade
causada pela falta de suprimentos ou ineficiéncia de equipamentos. Por outro lado, seria
muito oneroso a Camara adquirir inimeras maquinas que desempenhassem tais
servigos. E certo que equipamentos tecnologicamente defasados tendem a ter um custo
de produgdo superior ao dos equipamentos mais modernos que, ao incorporarem novas
tecnologias, reduzem seus custos operacionais proporcionaréo com a queda significativa
dos custos unitarios dos insumos, reducio de energia e gestio ambiental. A contratagdo
do servigo transfere a4 Contratada a responsabilidade pela realizagdo de manutenco nas
maquinas e pelo fornecimento dos insumos necessarios, permitindo que os
equipamentos estejam sempre funcionando, sem a necessidade da realizagdio de
licitagBes especificas para a aquisigdo de pegas e insymos, trazendo maior celeridade as
atividades exercidas evitando a incapacidade de realizar as impressdes por problemas no
equipamento ou a falta de suprimentos da impressora, sem considerar ainda a
manutengdo mensal que necessariamente teria de ser disponibilizada. Além disso,
através de estudos realizados por diversos 6rgdos estatais, restou comprovado que a
terceirizagio dos servigos de Impressao e Reprografia Corporativa, que atenda a Camara
em sua totalidade, apresenta ser mais eficiente em razio da dindmica e flexibilidade
proporcionada, facilitando o gerenciamento dos servigos e contribuindo para a
especializagdo do servigo publico.

5. Descricdo dos Servigos

5.1. Especificaciio técnica
Vide anexo L.

5.2. Das instalacdes e fornecimento dos equipamentos
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5.2.1. O Prazo para a entrega e instalacdo da solucfio objeto desta Licitacio ¢ de até 1\\ %:///!
(quinze) dias corridos ap6s a assinatura do Instrumento Contratual;

5.2.2. A CONTRATADA somente podera iniciar os servigos, quando autorizados por
escrito pela CONTRATANTE, utilizando-se apenas de equipamentos de dltima
geragdo, novos e sem uso anterior, lacrados de fabrica e em seu ultimo estagio
de revisdo tecnoldgica, de software e hardware;

5.2.3. Todos os equipamentos deverdo ser entregues acondicionados adequadamente,
em caixas lacradas, de forma a permitir completa seguranca durante o
transporte;

5.2.4. Os equipamentos deverfo ser distribuidos e instalados na Cidmara Municipal de
Quro Preto, Praca Tiradentes, 41 - Centro;

5.2.5. Todo equipamento da contratada deverd ser instalado com uma etiqueta de
identificacdo de propriedade da contratada;

52.6. A CONTRATADA devera fornecer 02 (dois) equipamentos de backups que
ficardo armazenados nos locais definidos pela CONTRATANTE.

5.2.7. A empresa contratada devera providenciar o desligamento, o transporte e a
reinstalagio de qualquer equipamento, na ocorréncia de alteracfio do local de
instalacfo, quando solicitado pelos usuarios, de modo a atender o SLA exigido
neste documento, para remanejamento interno com avaliacio do fiscal técnico,
tendo as despesas de embalagens, seguro, transporte e reinstalacdo do
equipamento por conta da CONTRATADA;

5.2.8. Os locais incluem a cidade de Ouro Preto e seus distritos.

5.2.9. O horéario de entrega do equipamento deverd obedecer a programacio da
CONTRATANTE;

5.2.10. Em caso de renovago de contrato, caso algum equipamento esteja apresentando
um alto indice de manutengdo, o mesmo devera ser trocado de acordo com a
solicitag@o do gestor do contrato;

5.3. Dos Equipamentos e Sistemas

5.3.1. Durante a vigéncia do contrato, considerada a prerrogativa de prorrogagio
(inc.II, art. 57, Lei federal 8.666/93) os equipamentos deverdo estar em perfeito
estado de funcionamento, conservagfio e higiene. Apds dois anos de uso os
equipamentos deverfio ser substituidos por equipamentos novos de dltima
geracgdo.

5.3.2. Juntamente com os equipamentos deverfio ser entregues os respectivos manuais
de operagdo, em portugués, sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

533. Os equipamentos utilizados na prestacdo do servico deverdo estar em
conformidade com programas de redugfio de consumo de energia.

5.3.4. Os equipamentos disponibilizados devem possuir:

5.34.1. Compatibilidade com a utilizagdo de papel reciclado para a producdo de
copias;
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5.3.4.4. Dispositivo de emissdo de alerta de necessidade de consumiveis;

5.3.5.

O sistema de interface de administragio (software gerencial) deverd ser em rede
e possuir as seguintes capacidades:

5.3.5.1. Gerar monitoramento online do parque de maquina
5.3.5.2. Permitir a exportagfo de dados e relatérios para andlise;
5.3.5.3. Realizar configuragdes, atualizagdes, visualiza¢Ges e alteragbes remotas

5.3.6.

5.3.7.

5.3.8.

5.39.

dos componentes das impressoras/multifuncionais;

A CONTRATADA devera disponibilizar e gerir através do seu corpo técnico
residente nas dependéncias da contratante o Software para o Gerenciamento,
Bilhetagem e Monitoramento das impressoras com o objetivo de pré-atividade
do seu Service Desk, contribuindo com o desempenho do funcionamento dos
equipamentos;
Devera ser fornecido pela CONTRATADA toda infraestrutura, (servidores
onde se fizer necessario, estagdes de monitoramento, equipamentos,
treinamentos etc.) e todos os softwares/licengas necessarios as tarefas de
gestdo e controle de todas as operagdes do servigo de impressdo, inclusive
com redundincia em casos de falhas, sem nenhum Onus ou qualquer
responsabilidade para contratante;
Quando for o caso, a CONTRATADA se obriga a atualizar por meio de
ferramentas (patches, hotfixes, service packs etc.) os softwares instalados nos
equipamentos, sem dnus para a CMOP, observando a politica de seguranga da
informagdo da CMOP.
O aplicativo usado para o gerenciamento do parque de impressfio deverd ser
proativo e nfo somente passivo, ou seja, ndo ficar na dependéncia de alerta ou
e-mail enviado pelos usuérios quando apresentarem falhas, e sim utilizar a
técnica de “polling” nas impressoras através da rede corporativa utilizando
protocolo SNMP; ‘
Visualizac&o dos niveis de suprimentos para reposicio pelos técnicos alocados
pela empresa de forma proativa;
Visualizagdo do status dos equipamentos (bandeja aberta, atolamento de
papel);
Relatério de funcionamento dos equipamentos, apresentando registro de
chamados de assisténcia técnica e manutencio e registro de paginas impressas;

Do Servico de Substituicio de Insumos e Pecas

5.4.1. Todos os consumiveis deverdo ser originais. No serdo

admitidos, em hipdtese alguma, produto recondicionado,
similar, remanufaturado ou recarregado.
54.2. O fornecimento de papel é de responsabilidade da Contratante.
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5.4.3. Os servigos de reposi¢do dos componentes de manutengéo
operacional preventiva (pecas que tenham necessidade de
substitui¢dio pelo desgaste de uso conforme manual de servico
do fabricante) serdo executados exclusivamente pelos
profissionais da empresa a ser contratada ou seus parceiros
devidamente credenciados, devendo respeitar os prazos de
atendimentos descritos neste documento.

544. A gestio de estoque de suprimentos deve conter quantidade
suficiente para atender a demanda por um periodo minimo de
um més. Para o primeiro més de contrato, a quantidade de
suprimentos a ser disponibilizada sera calculada com base nas
quantidades e paginas impressas estimadas neste documento. A
partir do segundo més, sera utilizado o volume levantando pela
bilhetagem do més anterior. A troca de qualquer suprimento
nos equipamentos s6 devera ser realizada pelos técnicos da
contratante nas localidades onde estiverem alocados e nas
demais localidades a CONTRATADA devera treinar
funcionarios chaves da CONTRATANTE para executar as
trocas, como acfio preventiva e corretiva, prevista no sistema de
controle da contratante para evitar que o equipamento fique
parado por falta de suprimentos;

5.4.5. -Para cada modelo de impressora a contratada deverd manter
logistica de fornecimento e substituicio dos consumiveis, sem
prejuizo na execugdio dos servicos, mantendo um estoque
dentro das instalagdes da CONTRATANTE afim de que todos
os modelos de equipamentos tenham toner, cartucho etc.,
evitando assim paradas no servico de impressdo por falta de
suprimentos;

5.4.6. A empresa a ser contratada sera responsavel pela destinagio
ambientalmente correta para todos os recipientes dos
suprimentos, pegas e materiais utilizados nos equipamentos,
obedecendo & legislagio e orientagdes relativas ao
compromisso com o meio ambiente. A programagao de retirada
sera definida pela contratante em comum acordo com a

contratada.
5.4.7. Os custos relativos ao fornecimento dos insumos e pegas
deverdo estar incluidos e distribuidos nos pregos unitérios.
5.4.8. Os custos relativos a reposicdo de suprimentos deverfio estar
"~ contemplados no preco ofertado;
5.4.9. Toda a movimentagdo e transporte dos equipamentos nas

dependéncias da Contratante, durante as instalagdes e vigéncia
do contrato, sera de exclusiva responsabilidade da Contratada;
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5.4.10. Em funcgio da falta de precis@o para determinar a quantidad“e»-\ii}
restante do toner no refil, o cartucho deverd ser verificado
quando atingir 5% da capacidade e trocado antes que ocorra
degradagio da impressio, atestado pelo contratante. Isto evitard
o desperdicio de formulrio impressos sem qualidade e que
serfio posteriormente descartados.

5.5. Servico de Manutencio Preventiva e Corretiva:

5.5.1. O servico de manutengdo deverd ser realizado, sem Onus
adicional a CMOP nos locais de instalagdo das impressoras no
horario comercial que esta compreendido entre 07:00h e
19:00h, de segunda a sexta-feira, exceto feriados, obedecendo
ao SLA acordado.

5.5.2. A impressora ndo poderd ficar inoperante por um periodo
superior a 06 (seis) horas Uteis, e caso ndo seja possivel a-
realizacdo da manutengdo corretiva da impressora dentro do
prazo estabelecido, a CONTRATADA devera aplicar uma
solugdo de contorno evitando impactos na operagdo da
localidade;

VAR

5.5.3. Todas as solicitagSes/problemas de manutengdo corretiva serdo
registradas pelos usudrios junto ao Service Desk local, quando
possuirem. A empresa CONTRATADA s6 devera atender
solicitagdes que cheguem através de incidentes abertos na
Central de Servigcos (Help Desk) proprio ou da Unidade;

5.5.4. A Contratada deverd utilizar o sistema de requisicdes de

. servicos das Unidades, caso elas possuam ¢ o sistema de help
desk proprio caso a Unidade ndo possua o sistema proprio;

5.5.5. Os Equipamentos requerem troca de componentes e devem ser
feitas a cada ntimero determinado de paginas impressas,
conforme detalha o manual de servigo de cada equipamento. A
CONTRATADA devera monitorar os equipamentos com o
objetivo de programar a troca na oportunidade apropriada e
deve realizar a programagfio de manutencdo para que oS
servicos nfio fiquem indisponiveis, prejudicando assim as
atividades setoriais da CONTRATANTE;

5.5.6. A Contratante deve aprovar a programacdo de manutengfo e
sinalizar possiveis problemas causados;

5.5.7. Fazer ao menos na 1* quinzena de cada més a manutengio .
preventiva dos equipamentos locados;

5.5.8. A manutengdo preventiva deve ser realizada em local aprovado

pela Contratante contendo no minimo os seguintes servicos:
5.5.8.1. Limpeza interna e externa dos equipamentos.
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5.5.8.2. Lubrificagdo dos componentes internos.
5.5.8.3. Troca de pecas desgastadas.
5.5.8.4. Testes de Impresso.

Servico de Controle e Contabilizaciio:

5.6.1.

5.6.2.

5.6.3.

5.6.4.

5.6.5.

A empresa a ser contratada devera disponibilizar um sistema
informatizado para a contabilizagdo de todos os documentos
efetivamente impressos e com saida nos equipamentos, com
arquivo de log contendo os dados sobre o nome do trabatho,
formato, tamanho, numero de paginas, simplex ou duplex,
identificacdo do usuério, nome/cddigo da impressora, setor,
data e hora;

Todas as licengas necessarias ao funcionamento da solugéo de
contabilizagdo de impressdo e sua infraestrutura serdo
adquiridas pela CONTRATADA e disponibilizadas a CMOP,
sem 6nus ou qualquer responsabilidade para esta;

Quando for o caso, a CONTRATADA se obriga a atualizar por
meio de ferramentas (patches, hotfixes, service packs, etc.) os
softwares instalados nos equipamentos, sem Onus para a
Contratante e observando a politica de seguranca da
informag#o desta instituic8o.

Essas atualizagBes serdo feitas “on site” e com
acompanhamento dos profissionais da é4rea de TI da
contratante;

O software para solugdo integrada de contabilizagdo e controle
de custos com impressdo corporativa devera permitir o controle
da impressdio em impressoras de rede e multifuncionais,
possuindo ainda as funcionalidades a seguir:

5.6.5.1. Operar no ambiente Cliente-Servidor ou WEB
(Internet/Intranet);

5.6.5.2. Converter automaticamente uma impresséo em

' simplex para duplex;

5.6.5.3. Converter automaticamente uma impressdo
colorida para monocromatica;

5.6.5.4. Utilizar o protocolo SNMP para captura de
informacdes das impressoras;

5.6.5.5. Gerenciar integralmente equipamentos de
diversos fabricantes;

5.6.5.6. Gerenciamento de quotas de impressdo por

usuario ou grupo, com integraciio aos servicos
de contas de usuarios da instituicio (LDAP e
Active Directory), por intervalo de tempo
determinado pela Organizagio, que permita ao
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5.6.5.7.

5.6.5.8.

5.6.5.9.

5.6.5.10.

5.6.5.11.

5.6.5.12.

5.6.5.13.

5.6.5.14.

5.6.5.15.

5.6.5.16.

5.6.5.17.

usuario/grupo consultar o status atual de sua
quota. O gerenciamento deve bloquear
impressBes quando do término de utilizagdo da
quota do usuério/grupo;

Contabilizagdo de impressdo realizada através
dos servidores de impress&o;

O software de bilhetagem devera possibilitar a
instalagio em ambientes com ou sem servidor
de impresséo;

Contabilizagiio de impressio em
multifuncionais com o gerenciamento e
bilhetagem de impressdes e copias;

Descricdo  detalhada de quantidades de
impressOes realizadas em PB e em cor por
usuario e por equipamento;

Historico das impressdes realizadas por
usudarios dentro dos seus respectivos Centro de
Custos;

Gestdo centralizada de impressdo, com a
centralizagdo de logs da contabilizac#o.
Controle de liberacio de impressdo/copia
mediante senha nos equipamentos. Cada
usudrio terd uma senha e a impressfo/cépia s6
¢ efetivada apds o usudrio digitar seu login e
senha;

Relatérios com as seguintes caracteristicas:
InformagGes referentes a tipp de impressio
(colorido ou P&B), usuirio, impressora
utilizada, documento impresso, nlmero de
paginas impressas, simplex ou duplex, custos
associado a impressao e totalizadores.
Contabilizar apenas as paginas efetivamente
impressas apuradas pelo contador fisico da
impressora, controlando no ambiente Windows
o cancelamento parcial do job de impressdo;
Suportar a funcionalidade de “fila Ginica” (pool
print), permitindo a liberagdio do relatorio em
qualquer impressora da rede através de login
no AD (Active Directory) no equipamento.
Para efeito de autenticidade das informagdes
coletadas pelo software de bilhetagem, na
tiltima hora do Wltimo dia do fechamento das
impressdes realizadas no més, deverdio ser
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lidos, nos proprios equipamentos, 0s
contadores de cinco impressoras, escolhidas
aleatoriamente por um técnico da contratada,
juntamente com um técnico da CMOP. Para
este grupo de impressoras selecionado, o
processo se repetird durante quatro meses.
Posteriormente outro grupo de impressoras
poders ser selecionado. Estas informagdes
validarfio os dados coletados pelo software de
bilhetagem.

5.6.5.18. Nio serdo pagas impressdes ou copias de baixa
qualidade causadas por: Falta de toner;
Desgaste nos consumiveis (cilindros, fusores,
foto-reveladores etc.)

5.6.5.19. Preservar em banco de dados, todas as
informacdes que permitam o rastreamento de
impressdes realizadas por um determinado
usuario ou setor, dentro de um determinado
periodo, durante todo o prazo do contrato;

5.6.5.20. Permitir a exportagdo de dados e relatdrios para
analise, nos formatos .XLS ou .ODF, que
possam ser customizados para atender as
necessidades da CONTRATADA;

5.6.5.21. Permitir a definigdo de variagSes de custos por
pagina baseada na quantidade de paginas
efetivamente impressas (monocromética ou
colorida) e tamanhos (A4, A3 etc.);

5.7. Servico de Suporte:

5.7.1. A CONTRATADA devera comprovar a capacitagdo técnica
das pessoas que realizarfo os servigos de suporte técnico nas
dependéncias da Camara de Ouro Preto.

5.7.2. Os Técnicos que executardo o servico de suporte técnico,
deverio ter sido previamente autorizados a acessar as
dependéncias e instalagdes da Camara de Quro Preto e estar
devidamente identificados por meio de uniforme e crachis com
informacSes de identificagdo fornecidas previamente pela
contratada antes da apresentacio do(a) Técnico(a).

5.7.3. Quanto ao desempenho dos servicos de suporte, apds a
disponibilizagdo dos mesmos, serfio utilizadas as métricas
descritas na tabela SLA deste documento.

5.74. Nenhum sistema de apoio a soluggo podera ficar fora do ar por
mais de 2 (duas) horas, a contar da comunicacio de
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indisponibilidade do servigo feita pelo gestor ou fiscal do
contrato a ser realizada pelo sistema de controle de chamados
internos da CMOP, quando houver, no qual a empresa
Contratada também tera os devidos acessos ou pelo sistema de
controle da Contratada;

5.7.5. Devem estar contemplados no servico de suporte, o
fornecimento de pega, a troca do item avariado no
equipamento, como desgaste mecdnico ou problemas
relacionados ao mau funcionamento do equipamento;

5.7.6. Prazos de execugdo dos servigos de suporte

o . Ocorréncia

 Distritos
I 5o fisi 160i
nstalagao _siea ¢ loglea dos 24 horas 24 horas 1 hora 1 hora
equipamentos
~ f' ~
Alteragéio da CO? | BUragdo pard 1 hora 24 horas 1 hora 1 hora
usuério
Atendi .. .
tendimento a incidentes (atolamento 30 minutos 6 horas 1 hora 1 hora
de papel, toner manchando, etc)
Troca d i tos defeit . .
roca de equipamentos efeituosos 1 hora 6 horas 30 minutos | 30 minutos
por um equipamento backup
Slstema. moperant.e Central de 1 hora 1 hora 1 hora 1 hora
Servicos (Service Desk)
Tabela de SLA
5.7.6.1. Tempo de Atendimento — & o tempo entre a

comunicacdo do incidente pelo usuario na
Central de Servigos (Service Desk), e o

primeiro atendimento da empresa
CONTRATADA.
5.7.6.2. Tempo de Solugéio — ¢ o tempo entre o inicio
do atendimento até a finalizagio do chamado.
5.7.7. Os prazos de atendimento e execugio sio contados em
HORAS;
5.7.8. A contagem do prazo de atendimento e execugdo inicia a partir

do direcionamento do incidente pela Central de Servicos (Help
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.5.7.9.

5.7.10.

Desk) para a CONTRATADA, através da ferramenta de
registros;

Os incidentes considerados para a avaliagdo do desempenho
sdo apenas os que fazem parte do escopo da contratagéo.

A qualquer tempo, no decorrer da vigéncia contrato, os acordos

de niveis de servigos poderdo ser revistos, mediante acordo
entre CMOP e a CONTRATADA.

Da justificativa da especificacio

5.8.1.

5.8.2.

5.8.3.

5.84.

5.8.5.

5.8.6.

5.8.7.

As especificagdes das maquinas a serem exigidas na
contratagdo sdo as comumente encontradas no mercado.

H4 necessidade de méaquinas que disponham de recursos que
agilizem a reprodugfio de documentos, em razio do
envolvimento de servidores nessa tarefa. Com a economia de
tempo, os servidores podem se dedicar a tarefas de maior
complexidade. Essa economia de tempo representa uma
economia ndo quantificavel, mas de extrema importancia.

A opgio pela locagéio devera contemplar também a execucfo de
manutencdo dos respectivos equipamentos, com reposicdo de
todas as pecas e suprimentos que se fizerem necessarios, exceto
papel, grampo e operador disponibilizado pela locadora. Esse
fato também evita outras licitagdes e necessidade de servidores
para acompanhamento de varios contratos.

E de suma importincia que os equipamentos a serem
disponibilizados na prestagdo de servigo estejam em linha de
fabricagdo e novos, ou seja, sem uso anterior, acondicionados
em embalagens lacradas de fabrica. Tal medida §é
imprescindivel para garantir a qualidade e continuidade dos
Servigos.

No mercado grafico ¢ disseminado e notério o uso de
equipamentos recondicionados, vale dizer, maquinas revisadas
e remontadas com pecas e componentes usados.

Tais equipamentos, como se pode imaginar, tém custo reduzido
em relagdo a equipamentos novos. No entanto, mesmo em seu
melhor estado de recondicionamento, esse tipo de maquina, por
6bvio, jamais terd a qualidade de um equipamento novo.
Ademais, por ndo se ter um controle adequado em relagfio 4
procedéncia de seus componentes, o acompanhamento do
desgaste de pecas respectiva manutenciio se tornam mais
dificeis. Dessa forma, as interrup¢des de funcionamento com o
uso desse tipo de equipamento seriam muito mais freqlientes
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em relagdo aos novos, o que comprometeria a eficiéncia N —
continuidade dos servigos.

5.8.8. Sendo assim, a Diretoria de Tecnologia da Informagdo
considerou que aceitar esse tipo de méaquina significaria correr
o risco real de se conviver com freqiientes interrupgdes na
prestagio desse servigo, constantes questionamentos com
relagio 4 qualidade dos trabalhos executados, além de
permanentes retrabalhos, tornando a execugdo do contrato
ineficiente e extremamente custosa do ponto de vista
operacional.

5.89. A exigéncia de que os equipamentos a serem disponibilizados
pela licitante estejam em linha de fabricagdo, tem por objetivo
evitar a utilizagdo de equipamentos cuja producdo tenha sido
descontinuada, o que também acarretaria efetivas dificuldades
de manutenc#o, reposi¢do de pecas e componentes, além de
conseqiiente risco de interrupgfio do servico a médio e longo
prazo.

5.8.10. O proprio Tribunal de Contas da Unidio — TCU ja se manifestou
acerca do assunto no Acdrddo TCU n° 2.653/2008 da 1°
Céamara, nos seguintes termos:

Relatério do Ministro Relator

1. Aprecia-se representagdo formulada pela empresa Osiris Comércio e
Servigos Ltda., com fundamento no art. 113, § 1° da Lei n° 8.666/1993,
em face de possiveis irregularidades cometidas na condug¢do do Pregdo
Eletrénico GRA/MF-ES n° 14/2007, promovido pela Geréncia Regional
de Administracdo do Ministério da Fazenda no Espirito Santo, que tem
por objeto contrataglio de servigos de locagdo de equipamentos -
impressoras e copiadoras.

2. A representante considerou descabidas as seguintes exigéncias: a)
equipamentos novos de primeiro uso e primeira locagdo, b) certificado
do fabricante para comercializar e prestar servigo de assisténcia
técnica da marca das impressoras, e ¢) ter na localidade a serem
instalados os equipamentos, posto autorizado pelo fabricante ou do
licitante, com funciondrios treinados.

5. O Analista responsavel pela instrugdo de fls. 43/46, com a anuéncia x
do Diretor (fl. 48) e do Secretdrio (fl. 49), analisou as exigéncias
impugnadas, conforme precedentes deste Tribumal, concluindo que,
quanto a solicitagdo de equipamentos novos, a irregularidade estaria
descaracterizada. Ja a exigéncia de certificado do fabricante seria, de
Jato, irregular, e, para que tal falha ndo se repetisse, caberia propor
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determinagdo a GRA/MF-ES nos mesmos termos do Acorddo 423/2007-
Plendrio.
E o relatério.

Voto do Ministro Relator

2. Trata-se de representacdo formulada pela empresa Osiris Comércio
e Servigos Ltda., com fundamento no art. 113, § 1° da Lei n°
8.666/1993, em face de possiveis irregularidades cometidas na
condugdo do Pregdo Eletronico GRA/MF-ES n° 14/2007, promovido
pela Geréncia Regional de Administragdo do Ministério da Fazenda no
Espirito Santo, que tem por objeto contratacdo de servicos de locacdo
de equipamentos - impressoras e copiadoras.

3. Assiste razdo ao Analista responsavel pela instrugdo, cuja proposta
de encaminhamento foi acolhida pelos dirigentes da Secex-ES.

4. Quanto a solicitacdo de equipamentos novos, a irregularidade estd
descaracterizada, _ fazendo _parte do poder discriciondrio da
Administracdo. Além disso, as dividas da representante se mostraram
inconsistentes, uma vez que o edital é objetivo: "Anexo I - 4.2 - O
equipamento serd novo, de primeiro uso”.

6. Dotac¢do Or¢camentdria
01.01.01.01.031.0003.2003.33.90.39.00

7. Quantidades, Valores, Tipos e Volumetria
Vide anexo II.

8. Das Ordens de Servicos

8.1. Todas as tratativas de instalagdo, remo¢do e movimentacdo dos
equipamentos que compdem o objeto deste certame deverdo ser feitas
por meio de Ordens de Servigos.

8.2. As Ordens de Servico serdo emitidas exclusivamente pelo Gestor do
Contrato podendo ser por email, ficando sua validade restrita pelo
acusamento de recebimento por parte do Preposto da CONTRATADA.

8.3. A primeira Ordem de Servigo terad por objetivo autorizar a CONTRATADA a
iniciar a execugdo do objeto desta contratacdo.

9. Local de entrega A
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O responsavel pela entrega e instalagdo dos equipamentos, devera se apresentar & ~w~/
Camara Municipal de Ouro Preto, no endereco abaixo, e juntamente com o técnico da

Camara de Ouro Preto serd acompanhado até a secretaria/departamento solicitante

para instalagdo dos equipamentos.

Cémara Municipal de Ouro Preto
Pracga Tiradentes, 41 - Centro
Ouro Preto - MG

CEP 35400-000

Horério: 8:00 as 18:00

Tel.: 31 3552-8500

10. Obrigac¢des das Partes
10.1. Cabe 3 CMOP:

10.1.1.  Permitir acesso dos empregados da licitante vencedora as suas dependéncias
para execugdo de servigos (manuteng@o de equipamento) referentes ao objeto
deste certame, quando necessario;

10.1.2. Fornecer servidor para impressio;

10.1.3. Prestar as informacSes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados
pela empresa vencedora, com relag@o ao objeto deste certame;

10.1.4. Assegurar-se da boa prestaciio e qualidade dos servigos prestados;

10.1.5. Proporcionar todas as facilidades necessarias ao bom andamento do servigo
desejado;

10.1.6. Assegurar-se de que os pregos contratados estdo compativeis com aqueles
praticados no mercado pelas demais empresas do ramo, de forma a garantir
que continuem sendo mais vantajosos para a Cimara Municipal de Ouro
Preto;

10.1.7. Fiscalizar o cumprimento das obrigagdes da empresa vencedora, inclusive
quanto a ndo interrup¢@o dos servigos a serem prestados;

10.1.8. Acompanhar e fiscalizar o andamento dos servigos, por intermédio do
Departamento de Tecnologia da Informagio da Camara Municipal de Ouro
Preto;

10.1.9.  Efetuar o pagamento mensalmente nas condigdes e pregos pactuados em até
30 (trinta) dias apos a emissdo da nota;

10.1.10. Aplicar a Contratada as penalidades regulamentares e contratuais cabiveis;

10.2. Incumbe 8 CONTRATADA.:
10.2.1.  Fornecer os bens adquiridos dentro de elevados padrdes de qualidade,

observado o disposto na Lei n°. 8.078 de 11.09.90 (Cédigo de Defesa do
Consumidor);
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Fornecer os bens adquiridos obedecendo as instrugdes da Fiscalizacio do ™

Contrato, que deverfo ser imediatamente acatadas. No caso de apontamento
de falhas, a empresa a ser adjudicada deverad tomar as providéncias
necessarias a correcio;

Néo transferir ou ceder, total ou parcialmente, os direitos e obrigagdes
decorrentes da adjudicagfio dos bens ou de qualquer item da execugfio do
objeto deste, a ndo ser que haja expressada autorizagdo da CMOP;

Caso haja transferéncia ou cessdo conforme estabelecido na alinea anterior,
os encargos referentes & prestacfio do servico da garantia correrdo por conta
da CONTRATADA, ndo configurando responsabilidade da CMOP, ficando
esta apenas encarregada de pagar 8 CONTRATADA o valor da diéria ou
equivalente, conforme estipulado em Contrato;

Colocar ma#o-de-obra especializada & boa execugdo dos servigos de
manutengdo; A

Assumir, por sua exclusiva conta, todos os custos e encargos resultantes da
execugdo dos servicos de manutengdo, inclusive transporte, impostos, taxas,
contribui¢cdes, emolumentos e suas majoragdes, incidentes ou que vierem a
incidir sobre o objeto do TR, bem como encargos técnicos;

Apresentar as comprovagdes de regularidades fiscais e trabalhistas;

Fornecer suprimentos novos, ou seja, ndo remanufaturados de acordo com a
demanda dos equipamentos;

Disponibilizar um atendimento Online ou por telefone;

Enviar e entregar todo tipo de pecas para o Departamento de Tecnologia da
Informac&o da Camara de Ouro Preto aos cuidados do Gestor do contrato;
Assumir integral responsabilidade pelos danos causados a CMOP ou a
terceiros, na prestagdo dos servigos de garantia contratados, inclusive por
acidentes, mortes, perdas ou destrui¢des, isentando a CMOP de todas ¢
quaisquer reclamagdes civeis ou trabalhistas que possam surgir. N&o invoca
redugio ou exclusio dessa responsabilidade a fiscalizagdo exercida pela
Contratante, nem concorrendo para impedir seu acompanhamento;
Responder, civilmente, pelos danos de qualquer natureza que venham a
sofrer os bens apreendidos, mobilidrios, cargas em geral, ou qualquer outro
bem da Administragdo Publica, em raziio de acfio ou omissio de
funcionarios da CONTRATADA ou de quem em seu nome agir, na
execucdo do Contrato;

Comunicar imediatamente a CMOP qualquer anormalidade verificada,
inclusive de ordem funcional e que atente contra o patriménio da
Contratante, para que sejam adotadas as providéncias necessarias;

Substituir, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas apés notificagio,
sempre que exigido pela Camara de Ouro Preto e independentemente de
qualquer justificativa por parte desta, qualquer empregado ou preposto cuja
atuagdo, permanéncia e/ou comportamento sejam julgados prejudiciais,

ey -
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inconvenientes ou insatisfatorios a disciplina da Camara de Ouro Preto ou ag™.._
interesse do Servigo Piblico;

10.2.15. Designar, por escrito, no ato do recebimento da Autorizagdo de Servigos,
preposto(s) que tenha(m) poderes para resolugdo de possiveis ocorréncias
durante a execugdo dos servicos da garantia, ou designar permanentemente
responsavel (eis) para os mesmos fins;

10.2.16. Manter durante toda a execugio do Contrato a compatibilidade com as
obrigacBes e condi¢des assumidas que culminaram em sua habilitagdo e
qualificagfo;

10.2.17. As entregas dos equipamentos serdo de acordo com a necessidade da
Instituic8o, sendo as entregas realizadas em até 15 (quinze) dias apds o
pedido e emissdo da Ordem de Servigo.

Condicoes para Pagamento

11.1. O pagamento serd efetuado pela Camara Municipal de Ouro Preto em até
30 (trinta) dias do més subseqliente, mediante apresentacdo da nota
fiscal/fatura e detalhamento de impressdo em anexo, que deverd estar
devidamente atestada pelo setor competente.

11.2. O pagamento serd feito pela producdo, ou seja, nimero de
cdpias/impressdes efetuadas.

11.3. A Camara de Ouro Preto reserva-se o direito de suspender o pagamento se
os servicos estiverem em desacordo com as especificagbes constantes
deste TR e seus Anexos.

11.4. Caso a licitante vencedora seja optante do Sistema Integrado de
Pagamento de Impostos e Contribui¢cGes das Microempresas e Empresas de
Pequeno Porte — SIMPLES, deverd apresentar, juntamente com a nota
fiscal/fatura, a devida comprovacio, a fim de evitar a retenc3o na fonte dos
tributos e contribuicGes, conforme legislagdo em vigor.

11.5. A nota fiscal ou fatura correspondente deverd ser entregue, pela licitante
vencedora, diretamente ao Gestor do Contrato, que somente a liberard
para pagamento, apds atestar a prestacéo do servico.

11.6. Havendo erro na nota fiscal ou na fatura, ou circunstincia que impeca a
liguidacdo das despesas, aquela serd devolvida a licitante vencedora e o
pagamento ficard pendente até que seja sanado o problema ocorrido.
Nesta hipdtese, o prazo para pagamento se iniciard apds a regularizacio da
situagdo ou representacdo do documento fiscal, ndo acarretando qualquer
Onus para a Cdmara Municipal de Ouro Preto.

11.7. O pagamento sé serd realizado apds a comprovagdo da regularidade da
licitante vencedora mediante a apresentacdo da documentacio obrigatdria
(Receita Federal, Divida Ativa da Unido, FGTS e INSS), devidamente
atualizadas.
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Execugdo e Fiscalizacdo do Contrato

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

O fornecimento dos bens adquiridos serd objeto de acompanhamento,
controle, fiscalizagdo e avaliagdo do Servidor Denilson da Silva Maciel,
Diretor de Tecnologia da Informacgdo, devidamente designado e com
atribuigdes especificas, cabendo a ele no acompanhamento e na fiscaliza¢éo
do Contrato, registrar as ocorréncias relacionadas com sua execugio,
comunicando & CONTRATADA as providéncias necessdrias a sua
regularizacdo, as quais deverfo ser atendidas de imediato, salvo motivo de
forca maior.

A fiscalizagdo sera exercida no interesse da Administragdo € ndo exclui nem
reduz a responsabilidade da empresa a ser adjudicada, inclusive perante
terceiros, por quaisquer irregularidades, e, na sua ocorréncia, ndo implica
co-responsabilidade do Poder Piiblico ou de seus agentes e ou prepostos.

Os empregados da licitante CONTRATADA ndo executardio tarefas em
desacordo com aquelas estabelecidas no instrumento contratual.

Os motivos de rescisdo do Contrato séo os estabelecidos nos arts. 77 a 80 da
Lei n° 8.666/93, observado as sangles estabelecidas nos arts. 81 a 99 da
mesma lei.

A Contratante poderd a qualquer tempo exigir as devidas comprovagdes dos
pagamentos de salarios e encargos sociais.

Gestdo do Contrato

13.1.

A responsabilidade por esta contratacfio e sua gestdo sera de Denilson da
Silva Maciel, Diretor de Tecnologia da Informacfo, que por declarar

verdadeiras as informagGes contidas neste termo de referéncia, data e assina
este documento.

Ouro Preto, 06 de Outubro de 2022

Denilson da $ilva Maciel
Diretor de Tecnolgia da Informacgio
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ANEXO |

ESPECIFICACAO TECNICA DOS EQUIPAMENTOS

Impressora Multifuncional Mon

pressora Multifunciona

Funcionalidades Impressdo, cdpia, digitalizagdo, envio digital, Impressdo, copia, digitalizagio, envio
unidade USB de facil acesso digital, unidade USB de facil acesso

Tecnologia de | Laser, Cera ou LED | Laser, Cera ou LED

impressio

Velocidade Impressio

no minimo de 40 ppm

no minimo de 30 ppm

Primeira pagina

no méaximo 8,2 segundos

no maximo 12 segundos

Qualidade

Minimo de 600 x 600 dpi

Minimo de 1200 x 1200 dpi

Ciclo de trabalho mensal | até 100.000 paginas até 300.000 paginas
Processador Minimo de 600 Mhz no minimo de 1,2 Ghz
Linguagem | Emulagio PCLS6, postscript, impress3o direta de Emulacio PCL, postscript, impressdo
PDF direta de PDF
Tela Tela de toque LCD ou LED com no minimo 4.3” | Tela de toque LCD ou LED com no
minimo 4.3”
Conectividade USB 2.0 de alta velocidade, USB 2.0 de alta velocidade,
rede Ethernet 10/100/1000T; rede Ethernet 10/100/1000T.
Memoria Minimo de 1GB Minimo de 1,5 GB
Bandejas de Entrada de Bandeja multiuso no minimo 50 folhas, bandeja 2 Bandeja multiuso para no minimo 50
Papel no minimo 500 folhas, folhas,
Bandeja 2 de entrada para no minimo
250 folhas
Duplex Automatico Automatico
Baﬁdeja de Saida de no minimo 150 folhas no minimo 250 folhas
Papel
Tamanhos de papel Oficio; carta; A4; A5; A6; envelopes Oficio; carta; A3;A4; A5; A6;
v envelopes
Tipos de Papel Papel comum, colorido, timbrado, pré-impresso, Papel comum, colorido, timbrado, pré-
reciclado, envelopes, etiquetas, cartdes, impresso, reciclado, envelopes,
transparéncias. etiquetas, cartdes, transparéncias.
Peso do papel Minimo 64 a 200 g/m? no méximo Minimo 64 a 200 g/m? no méximo
Tipo de fonte de 1 110 volts: 110 a 127 VCA; 110 volts: 110 a 127 VCA;
alimentacio:

Eficiéncia de energia:

ENERGY STAR®

ENERGY STAR®
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Sistemas operacionais

Microsoft® Windows® (Vista® 32bit e 64bit, 7

Mlcrosoft® Windows® (Vlsta® 32bit -

compativeis 32bit e 64bit, 8 32bit e 64bit, Server 2008 e 2012 e 64bit, 7 32bit e 64bit, 8 32bit e 64bit,
32bit e 64bit), Mac OS (X) e Linux (Red Hat ou Server 2008 32bit e 64bit, Server 20 2/
Ubuntu ou Debian) 64bit), Mac OS e Linux ( Red Hat us
Ubuntu ou Debian) \
Impressio Impressdo confidencial/segura Impressdo confidencial/segura ""A\N, AL Y
confidencial/segura .
Scanner Scanner Scanner
‘Tipo de Scanner Base plana, alimentador automatico de documentos | Base plana, alimentador automdtico de
documentos
Formatos dos Arquivos PDF, JPEG, TIFF, XPS, PDF/A, Compact PDF PDF, JPEG, TIFF, XPS, PDF/A
Digitalizacdo para USB de fécil acesso: PDF, JPEG, | Impressdo para USB de facil acesso:
TIFF, XPS, PDF/A. PDF, Arquivos prontos para impressdo
Impressdo para USB de facil acesso: PDF, Arquivos | (.prn,)
; prontos para impressdo (.prn,) ‘
Resolucio de 600x600 dpi Minimo de 600x600 dpi
Digitalizacio ética
Tamanhe da Tamanho da digitalizacdo (no scanner de mesa): Tamanho da digitalizacdo (no scanner
Digitalizaciio minimo 216 x 297 mm de mesa): minimo A3
Velocidade da no minimo de 24 ppm (preto e branco); no minimo de 30 ppm (preto e branco);
Digitalizacio no minimo 12 ppm (colorido) no minimo 30 ppm (colorido)
Digitalizacio ADF Automético Automético
duplex
Capacidade do | no minimo de 50 fothas no minimo de 100 folhas
alimentader autematico
de documentos
Opcdes de Digita]izagiio Digitalizar para e-mail; Pasta salvar na rede; Salvar | Digitalizar para e-mail; Pasta salvar na
em unidade USB; Enviar para FTP; Catélogo de rede; Salvar em unidade USB; Enviar
enderecos locais; SMTP sobre SSL para FTP; Catélogo de enderegos
7 | locais; SMTP sobre SSL
Copiadora Copiadora Copiadora
Velocidade de cépia até 35 cpm até 30 cpm
Resoluciio de cépia no minima de 600 x 600 dpi; no minima de 600 x 600 dpi;
redugdo/ampliagdo: minimo de 25 até 400% reducdo/ampliacdo: minimo de 25 até
400%
Midximo de Cépias até 99 copias até 999 copias

s '&
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ANEXO I

QUANTIDADES, TIPOS E VOLUMETRIA

Lote 1 (dnico) “ | | Mediade
. copias /
dQ:?r?ig?aal Unidade | impressoes u\rfgla’::'li.o Valor total anual
ltem Modelo ’ estimado )
anual
. . custo por
| Multifuncional A4 30 |impressdo| 480.000 | R$0,13 R$ 62.400,00
monocromatica
mono
VRN
. . custo por
1 Multifuncional A3 1 impresséo | 96.000 | .R$ 0,80 R$ 76.800,00
colorida '
color
TOTAL ANUAL R$ 139.200,00
P



