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PROJETO DE LEIN° 32 |0 |

Prestados pelo Municipio e da outras
providéncias

Bl g oS Cria o Sistema Municipal de Defesa
w T do Usuério dos Servigos Publicos
S

CRRR

f' r‘:j} > A Camara Municipal de Ouro Preto, decreta :

<2

CAPITULO |

Das Disposigoes Gerais

Artigo 1° - Esta lei estabelece normas basicas de protegéo e
defesa do usuario dos servicos publicos prestados pelo Municipio de Ouro Preto.

§ 1° - As normas desta lei visam a tutela dos direitos do
usuario e aplicam-se aos servigos puklicos prestados:

a) pela Administracéo Publica;

b) por particular, mediante concesséo, permisséo, autorizagao
ou qualquer cutra forma de delegag@o por ato administrativo, contrato ou
convenio.

§ 2° - Esta lei se aplica aos particulares somente no que
concerne ao servigo publico delegado.

Artigo 2° - Periodicamente, o Poder Executivo publicara e
divulgara quadro geral dos servigos publicos prestados pelo Municipio de Ouro
Preto, especificando os érgéos ou entidades responsaveis por sua realizagéo.

Paragrafo tnico - A periodicidade seré, no minimo, anual.

Praca Tiradentes, 41 - Caixa Postal 247 - CEP: 35.400-000

Fone: (31) 3551-1466 - Geral - Fax; (31) 3551-1645
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CAMARA MUNICIPAL DE OURO PRETO

CAPITULOII
Dos Direitos dos Usuarios

Secao |
Dos Direitos Basicos

Artigo 3° - S&o direitos basicos do usuario:

| - a informacéo;
Il - a qualidade na prestagédo do servigo;
[l - o controle adequado do servigo publico.

Secgao Il
Do Direito a Informagao

Artigo 4° - O usudrio tem o direito de obter informagoes
precisas sobre:

| - o horério de funcionamento das unidades administrativas;

Il - o tipo de atividade exercida em cada drgéo, sua
localizagéo exata e a indicagéo do responsavel pelo atendimento ao publico;

Ill - os procedimentos para acesso a exames, formularios e
outros dados necessarios a prestagéo do servigo;

IV - a autoridade ou o 6rgdo encarregado de receber queixas,
reclamagdes ou sugestoes;

\V - a tramitagdo dos processos administrativos em que figure
como interessado;

VI - as decisées proferidas e respectiva motivagéo, inclusive
opiniées divergentes, constantes de processo administrativo em que figure como
interessado.

§ 1° - O direito & informag&o sera sempre assegurado, salvo
nas hipoteses de sigilo previstas na Constituicéo Federal.

§ 2° - A notificag@o, a intimag&o ou o aviso relativos a decis&o
administrativa, que devam ser formalizados por meio de publicagéo no érgéo

Praca Tiradentes, 41 - Caixa Postal 247 - CEP: 35.400-000

Fone: (31) 3551-1466 - Geral - Fax: (31) 3551-1645
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% CAMARA MUNICIPAL DE OURO PRETO

N ine ¥

Municipio, somente serdo feitos a partir do dia em que o respectivo
processo estiver disponivel para vista do interessado, na reparticdo competente.

Artigo 5° - Para assegurar o direito a informagéo previsto no
artigo 4°, o prestador de servigo publico deve oferecer aos usuarios acesso a:

| - atendimento pessoal, por telefone ou outra via eletrénica;

Il - informagdo computadorizada, sempre que possivel;

Il .- banco de dados referentes a estrutura dos prestadores de
Servicgo;

IV - informagGes demogréficas e econdmicas acaso
existentes, inclusive mediante divulgacéo pelas redes publicas de comunicagéo;

V - programa de informagdes, integrante do Sistema Municipal
de Defesa do Usuario de Servicos Publicos - SMDUSP, a que se refere o artigo
29:;

VI - minutas de contratos-padréo redigidas em termos claros,
com caracteres ostensivos e legiveis, de facil compreenséo;

VIl - sistemas de comunicagéo visual adequados, com a
utilizagéo de cartazes, indicativos, roteiros, folhetos explicativos, crachas, além de
outros;

VIIl - informagdes relativas a composigéo das taxas e tarifas
cobradas pela prestagdo de servigos publicos, recebendo o usuério, em tempo
héabil, cobranca por meio de documento contendo os dados necessérios a exata
compreensé&o da extenséo do servigo prestado;

IX - banco de dados, de interesse publico, contendo
informacdes quanto a gastos, licitagdes e contratagdes, de modo a permitir
acompanhamento e maior controle da utilizagéo dos recursos publicos por parte
do contribuinte.

Secao lll
Do Direito 4 Qualidade do Servigo

Artigo 6° - O usudrio faz jus a prestagéo de servicos publicos
de boa qualidade.

Artigo 7° - O direito a qualidade do servigo exige dos agentes
publicos e prestadores de servigo publico:

| - urbanidade e respeito no atendimento aos usuérios do
Servigo;

Praca Tiradentes, 41 - Caixa Postal 247 - CEP: 35.400-000

Fone: (31) 3551-1466 - Geral - Fax: (31) 3551-1645
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[l - atendimento por ordem de chegada, assegurada prioridade a
idosos, gravidas, doentes e deficientes fisicos;

Il - igualdade de tratamento, vedado qualquer tipo de
discriminacéo;

IV - racionalizag&o na prestagéo de servigos;

V - adequagdo entre meios e fins, vedada a imposicéo de
exigéncias, obrigagdes, restricdes e sangdes néo previstas em lei;

VI - cumprimento de prazos e normas procedimentais;

VIl - fixagéo e observancia de horario e normas compativeis
com o bom atendimento do usuario;

VIl - adog&o de medidas de protegéo a salude e/ou seguranca
dos usuarios;

IX - autenticagdo de documentos pelo préprio agente publico,
a vista dos originais apresentados pelo usudrio, vedada a exigéncia de
reconhacimento de firma, salvo em caso de duvida de autenticidade;

X - manutencéo de instalagdes limpas, sinalizadas, acessiveis
e adequadas ao servico ou atendimento,

X| - observancia dos Cddigos de Etica aplicaveis as varias
categorias de agentes publicos.

Paragrafo tnico - O planejamento e o desenvolvimento de
programas de capacitagéo gerencial e tecnolégica, na area de recursos humanos,
aliados a utilizagdo de equipamentos modernos, sdo indispensaveis a boa
qualidade do servigo publico.

Secgao IV
Do Direito ao Controle Adequado do Servigo

Artigo 8° - O usuario tem direito ao controle adequado do
Servico.

§ 1° - Para assegurar o direito a que se refere este artigo,
serdo instituidas na Administragdo do Municipio de Ouro Preto:

a) Ouvidoria;
b) Comisséo de Etica.

Praca Tiradentes, 41 - Caixa Postal 247 - CEP: 35.400-000

Fone: (31) 3551-1466 - Geral - Fax: (31) 3551-1645
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CAMARA MUNICIPAL DE OURO PRETO

§ 2° - Serdo incluidas nos contratos ou atos, que tenham por objeto a
delegacdo, a qualquer titulo, dos servigos publicos a que se refere esta lei,
clausulas ou condicdes especificas que assegurem a aplicag&o do disposto no §
1° deste artigo.

Artigo 9° - Compete a Ouvidoria avaliar a procedéncia de
sugestdes, reclamagdes e denuncias e encaminha-las as autoridades
competentes, inclusive & Comiss&o de Etica, visando a:

| - melhoria dos servigos publicos;

Il - correcdo de erros, omissdes, desvios ou abusos na
prestagéo dos servigos publicos;

Il - apuracdo de atos de improbidade e de ilicitos
administrativos;

IV - prevengdo e corregdo de atos e procedimentos
incompativeis com os principios estabelecidos nesta lei;

V - protecgéo dos direitos dos usuarios;

VI - garantia da qualidade dos servigos prestados.

Paragrafo tnico - A Ouvidoria apresentara a autoridade superior,
que encaminhara ao Prefeito, relatério semestral de suas atividades,
acompanhado de sugestdes para o aprimoramento do servigo publico.

Artigo 10 - Cabe & Comissdo de Etica conhecer das
consultas, denuincias e representagdes formuladas contra o servidor publico, por
infringéncia a principio ou norma ético-profissional, adotando as providéncias
cabiveis.

CAPITULO Il
Do Processo Administrativo

Segao |
Disposi¢goes Gerais

Artigo 11 - Os prestadores de servicos publicos responderao
pelos danos que seus agentes, nesta qualidade, causarem ao usuario, a terceiros
e, quando for o caso, ao Poder Publico, assegurado o direito de regresso contra o
responsavel nos casos de dolo ou culpa.

Praca Tiradentes, 41 - Caixa Postal 247 - CEP: 35.400-000

Fone: (31) 3551-1466 - Geral - Fax: (31) 3551-1645
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Artigo 12 - O processo administrativo para apuragéo de ato
ofensivo as normas desta lei compreende trés fases: instaurag&o, instrugéo e
deciséo.

Artigo 13 - Os procedimentos administrativos advindos da
presente lei serdo impulsionados e instruidos de oficio e observardo os principios
da igualdade, do devido processo legal, do contraditério, da ampla defesa, da
celeridade, da economia, da proporcionalidade dos meios aos fins, da
razoabilidade e da boa-fé.

Artigo 14 - Todos os atos administrativos do processo teréo
forma escrita, com registro em banco de dados préprio, indicando a data e o local
de sua emisséo e contendo a assinatura do agente publico responsavel.

Artigo 15 - Serdo observados os seguintes prazos no
processo administrativo, quando outros n&o forem estabelecidos em lei:

| - 2 (dois) dias, para autuagdo, juntada aos autos de
quaisquer elementos e outras providéncias de simples expediente;

Il - 4 (quatro) dias, para efetivagéo de notificagéo ou intimagao
pessoal;

Il - 5 (cinco) dias, para elaboragéo de informe sem carater
técnico;

IV - 15 (quinze) dias, para elaboragéo de pareceres, pericias
e informes técnicos, prorrogaveis por mais 10 (dez) dias a critério da autoridade
superior, mediante pedido fundamentado;

V - 5 (cinco) dias, para decisdes no curso do processo;

VI - 15 (quinze) dias, a contar do término da instrugéao, para
deciséo final,

VIl - 10 (dez) dias, para manifestagcdes em geral do usuario ou
providéncias a seu cargo.

Secao ll
Da Instauragao

Artigo 16 - O processo administrativo sera instaurado de
oficio ou mediante representagdo de qualquer usuario de servico publico, bem
como dos 6rgdos ou entidades de defesa do consumidor.

Praca Tiradentes, 41 - Caixa Postal 247 - CEP: 35.400-000

Fone: (31) 3551-1466 - Geral - Fax: (31) 3551-1645
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Artigo 17 - A instauragdo do processo por iniciativa da
Administracéo far-se-a por ato devidamente fundamentado.

Artigo 18 - O requerimento sera dirigido a Ouvidoria, devendo
conter:

| - a identificag&o do denunciante ou de quem o represente;

Il - o domicilio do denunciante ou local para recebimento de
comunicagdes;

[l - informagdes sobre o fato e sua autoria;

IV - indicacdo das provas de que tenha conhecimento;

V - data e assinatura do denunciante.

§ 1° - O requerimento verbal devera ser reduzido a termo.

§ 2° - Os prestadores de servigo deverdo colocar a disposi¢éo
do usuario formularios simplificados e de facil compreenséo para a apresentagéo
do requerimento previsto no “caput’ deste artigo, contendo reclamagbes e
sugestées, ficando facultado ao usuario a sua utilizagéo.

Artigo 19 - Em nenhuma hipétese seré recusado o protocolo
de peticdo, reclamagdo ou representagéo formuladas nos termos desta lei, sob
pena de responsabilidade do agente.

Artigo 20 - Sera rejeitada, por decisdo fundamentada, a
representagdo manifestamente improcedente.

§ 1° - Da rejeig@o cabera recurso no prazo de 10 (dez) dias a
contar da intimagdo do denunciante ou seu representante.

§ 2° - O recurso sera dirigido a autoridade superior, por
intermédio da que praticou o ato recorrido, a qual poderéd reconsiderar sua
decisdo ou fazé-lo subir devidamente informado. :

Artigo 21 - Durante a tramitagdo do processo € assegurado
ao interessado: :

| - fazer-se assistir, facultativamente, por advogado, salvo
quando obrigatéria a representagéo, por forga de lei;

Il - ter vista dos autos e obter cépia dos documentos nele
contidos;

Praca Tiradentes, 41 - Caixa Postal 247 - CEP: 35.400-000

Fone:(31) 3551-1466 - Geral - Fax: (31) 3551-1645
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[l - ter ciéncia da tramitacdo do processo e das decisées nele
proferidas, inclusive da respectiva motivacéo e das opiniGes divergentes;
IV - formular alegacbes e apresentar documentos, que,
juntados aos autos, serdo apreciados pelo érgéo responsavel pela apuragéo dos
fatos.

Secao lll
Da Instrugao

Artigo 22 - Para a instrugdo do processo, a Administragao
atuara de oficio, sem prejuizo do direito dos interessados de juntar documentos,
requerer diligéncias e pericias.

Paragrafo tnico - Os atos de instrugéo que exijam a atuagéo
do interessado devem realizar-se do modo menos oneroso para este.

Artigo 23 - Serdo assegurados o contraditorio e a ampla
defesa, admitindo-se toda e qualquer forma de prova, salvo as obtidas por meios
ilicitos.

Artigo 24 - Ao interessado e ao seu procurador € assegurado
o direito de retirar os autos da reparticdo ou unidade administrativa, mediante a
assinatura de recibo, durante o prazo para manifestacéo, salvo na hipotese de
prazo comum.

Artigo 25 - Quando for necessaria a prestagdo de
informacdes ou a apresentagao de provas pelos interessados ou terceiros, estes
serdo intimados para esse fim, com antecedéncia minima de 3 (trés) dias Uteis,
mencionando-se data, prazo, forma e condi¢des de atendimento.

Paragrafo unico - Quando a intimagéo for feita ao
denunciante para fornecimento de informagdes ou de documentos necessarios a
apreciagéo e apuragdo da denuncia, o nao atendimento implicara no
arquivamento do processo, se de outro modo o 6rgéo responsavel pelo processo
ndo puder obter os dados solicitados.

Praca Tiradentes, 41 - Caixa Postal 247 - CEP:'35.400-OOO
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4 Artigo 26 - Concluida a instrucdo, os interessados terdo o
prazo de 10 (dez) dias para manifestagdo pessoal ou por meio de advogado.

Secgao IV
Da Decisao

Artigo 27 - O érgéo responsavel pela apuragéo de infragéo as
normas desta lei devera proferir a decisdo que, conforme o caso, podera
determinar:

| - o arquivamento dos autos;

Il - o encaminhamento dos autos aos 6rgéos competentes
para apurar os ilicitos administrativo, civil e criminal, se for o caso;

[ll - a elaboragdo de sugestdes para melhoria dos servigos
publicos, corregdes de erros, omissdes, desvios ou abusos na prestagdo dos
servigos, prevengdo e corregdo de atos e procedimentos incompativeis com as
normas desta lei, bem como protegéo dos direitos dos usuarios.

CAPITULO IV
Das Sang¢des
Artigo 28 - A infragéo as normas desta lei sujeitara o servidor
publico as sangbes previstas no Estatuto dos Servidores publicos municipais, sem
prejuizo de outras de natureza administrativa, civil ou penal.
Paragrafo unico - Para as entidades particulares delegatarias

de servico publico, a qualquer titulo, as sangbes aplicaveis sao as previstas nos
respectivos atos de delegagéo, com base na legislagao vigente.

CAPITULO V

Do Sistema Municipal de Defesa do Usuario de Servigos Publicos - SMDUSP

Pracga Tiradentes, 41 - Caixa Postal 247 - CEP: 35.400-000
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Artigo 29 - Fica instituido o Sistema Municipal de Defesa do
Usuario de Servigcos Publicos - SMDUSP, que tera por objetivo criar e assegurar:

| - canal de comunicagdo direto entre os prestadores de
servicos e os usuarios, a fim de aferir o grau de satisfacdo destes Ultimos e
estimular a apresentagéo de sugestoes;

Il - programa integral de informag&o para assegurar ao
usuario o acompanhamento e fiscalizagéo do servigo publico;

Ill - programa de qualidade adequado, que garanta os direitos
do usuario;

IV - programa de educagé&o do usuario, compreendendo a
elaboragdo de manuais informativos dos seus direitos, dos procedimentos
disponiveis para o seu exercicio e dos 6rgéos e enderegos para apresentacéo de
queixas e sugestdes;

V - programa de racionalizagdo e melhoria dos servigos
publicos;

VI - mecanismos alternativos e informais de solugéo de
conflitos, inclusive contemplando formas de liquidag&o de obrigagbes decorrentes
de danos na prestagdo de servigos publicos;

VIl - programa de incentivo a participagéo de associacdes e
orgaos representativos de classes ou categorias profissionais para defesa dos
associados;

VIII - programa de treinamento e valorizacdo dos agentes
publicos;
IX - programa de avaliagéo dos servigos publicos prestados.

§ 1° - Os dados colhidos pelo canal de comunicagbes seréo
utilizados na realimentagao do programa de informagées, com o objetivo de tornar
os servicos mais préximos da expectativa dos usuarios.

§ 2° - O Sistema Municipal de Defesa do Usuario de Servigos
Plblicos - SMDUSP divulgara, anualmente, a lista de 6rgéos publicos contra os
quais houve reclamagdes em relagdo a sua eficiéncia, indicando, a seguir, os
resultados dos respectivos processos.

Artigo 30 - Integram o Sistema Municipal de Defesa do

Usuério de Servigos Publicos - SMDUSP:
| - a Ouvidoria;

10
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Il - a Comiss&o de Etica;

Il - uma Comissdo de Centralizagdo das Informagdes dos
Servicos Publicos do Municipio de Ouro Preto, com representagéo dos usuarios,
que tera por finalidade sistematizar e controlar todas as informacgdes relativas aos
servicos especificados nesta lei, facilitando o acesso aos dados colhidos;

IV — orgdo(s) encarregado(s) do desenvolvimento de
programas de qualidade do servigo publico.

Paragrafo unico - O Sistema Municipal de Defesa do Usuario
de Servicos Publicos - SMDUSP atuara de forma integrada com entidades
representativas da sociedade civil.

Artigo 31 - Esta lei e suas Disposigdes Transitorias entrarao
em vigor na data de sua publicagéo.

CAPITULO VI

Das Disposigdes Transitorias

Artigo 1° - A Comisséo de Etica e a Ouvidoria terdo sua
composigéo definida em atos regulamentadores a serem baixados, pelo chefe do
Executivo, no prazo de 60 (sessenta) dias a contar da publicagéo desta lei.

Artigo 2° - Até que seja instituida a Comisséo de
Centralizagdo das Informagbes dos Servigos Publicos do Municipio de Ouro
Preto, 3 :

suas atribuicbes serdo exercidas pela Secretaria Municipal de Administrac&o.
Artigo 3° - A primeira publicagéo do quadro geral de servicos
publicos prestados pelo Municipio de Ouro Preto devera ser feita no prazo de 90
(noventa) dias, contados da vigéncia desta lei.
Artigo 4° - A implantagédo do programa de avaliagdo do

servico publico seréa imediata, devendo ser apresentado o primeiro relatorio no
prazo de 6 (seis) meses, contados da vigéncia desta lei.

i1
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CAMARA MUNICIPAL DE OURO PRETO

Casa Bernardo de Vasconcellos, em 24 de junho 2001,

HureIU
anderley Rossi Jr. “Kuruzu”
Vereador-PT
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T3y CAMARA MUNICIPAL DE OURO PRETO

Gabinete da Presidéncia

Ouro Preto, 06 de setembro de 2001.

PJ n° 18/2001

Exmo. Sr. ' Cém;a Muni(;ibpra»i de Ouro Preto
Vereador Maurilio Zacarias Gomes PROTOCOLO

DD. Presidente da Cimara Municipal de e .29 4
OURO PRETO.- N (T |

Cort

esponcéncia Recchida
En S/ 7. 05

P ]

As IS hs e _ &1 min. i

1

Senhor Presidente, 2% ' Al

Referente Oficio 278/2001
Requerimento 200/2001

Atendendo r. oficio e requerimento em epigrafes, analisando Projeto de

Lei n° 32/01, que Cria o Sistema Municipal de Defesa do Usudario dos Servigos
Puablicos prestados pelo Municipio, autoria do Vereador Wanderley Rossi Junior,
“Kuruzu”, passo a opinar:

1 — Com todo o merecido respeito ao Nobre Vereador autor do projeto

supra, “data vénia”, entendo totalmente desnecessario tal projeto, uma vez que o
mesmo trata-se nada mais, nada menos de “pequenos detalhes” sobre a Lei 8.078 de
11 de setembro de 1990. Codigo de Defesa do Consumidor; contendo ainda normas ja
existentes tanto na Constitui¢do Federal, Cédigo Civil, bem como Cédigo Penal;
conforme alguns exemplos abaixo:

- Codigo de Defesa do Consumidor:
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a2y CAMARA MUNICIPAL DE OURO PRETO

Art. 2° - Consumidor ¢ toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza
produto ou servico como destinatario final.

Paragrafo unico — Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas,
ainda que indeterminaveis, que haja intervindo nas rela¢des de consumo.

Art. 3° - Fornecedor € toda pessoa fisica ou juridica, piiblica ou privada,
nacional ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem
atividades de produgdo, montagem, criag@o, construgdo, transformago, importagao,
exportacdo, distribui¢do ou comercializagdo de produtos ou prestagdo de servigos.

§ 1°- Produto ¢ qualquer bem mével ou imdvel, material ou imaterial.

§ 2° - Servigo ¢ qualquer atividade fornecida no mercado de consumo,
mediante remuneraggo, inclusive as de natureza bancéria, financeira, de crédito e
securitaria, salvo as decorrentes das relagdes de carater trabalhista.

No artigo 5° do Cédigo de Defesa do Consumidor, estdio enumerados os
o6rgdos que cuidardo da fiscalizagdo ¢ punigdo, como:

- Promotor de Justica

- Delegacias Especializadas

- Juizado de Pequenas Causas

- Associagdo de Defesa do Consumidor, etc.

Art. 6° - Sdo direitos basicos do consumidor:
Il - Informagdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos,
com especificagdo correta de quantidade, caracteristicas, composigdo, qualidade e

prego, bem como sobre 0s riscos que apresentam;

X — A adequada e eficaz prestagdo dos servigos publicos em geral.

Praca Tiradentes, 41 - Caixa Postal 247 - CEP: 35.400-000
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a Constitui¢do Federal em seus artigos 5° e 6° estdio enumerados:

Os direitos e deveres individuais e coletivos.
Direitos sociais.

- No Codigo Civil, também estdo enumerados todos os direitos e
obrigagdes, os 6rgdos competentes, as fungdes civis, etc.

- No Codigo Penal estdio discutidos e classificados todos os delitos
penais, suas puni¢des e Orgdos competentes.

- Em resumo, entendo que o autor deste projeto, sempre preocupado com
o social, elaborou o referido projeto como se diz na linguagem popular “esmiugando”
sobre os direitos dos cidadéios em geral, cujos direitos j4 existentes na Constituigdo
Federal e Leis Federais.

- O projeto de lei em andlise, para atender todos os detalhes, certamente
tera o Executivo que criar algum departamento no caso da ouvidoria constante no
artigo 8°, entre outros o que sem davida gerara despesas ao Municipio, tornando
assim este projeto INCONSTITUCIONAL, com vicio de origem.

Conclusdo

Finalmente, com todo o respeito ao Ilustre e Combativo Autor,
modestamente entendo ser o referido projeto Inconstitucional, pelo vicio de origem,
uma vez que sua execucdo certamente gerard despesas ao municipio, entendendo
ainda que todos os direitos ali exigidos ja se encontram totalmente regulamentados.
No Codigo de Defesa do Consumidor, Cédigo Civil, Cédigo Penal bem como na
Constitui¢do Federal.

SM.J.
Este é o Parecer

NI A
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CAMARA MUNICIPAL DE OURO PRETO

T

PARECER DA COMISSAO DE FINANCAS PUBLICAS AO
PROJETO DE LEI N° 32/2001

O vereador Wanderley Rossi Junior/Kuruzu, através do Projeto de Lei em
pauta, pretende criar o Sistema Municipal de Defesa do Usudrio dos
Servicos Publicos prestados pelo Municipio e d4 outras providéncias.

A supracitada Comissdo, ap6s analisar atentamente a proposta e o parecer
juridico apresentado, concluiu pela rejeicdo da mesma, propondo portanto,
ao ilustre vereador, autor da matéria, que faga uma “Indicagéo” a Prefeita,
sugerindo a criagdo de uma Ouvidoria Municipal.

Sala das Comissdes, em 12 de setembro de 2001.

; aria Regina-Braga —Bresidenta
JD / Patd r:) /,g_(,Q._

Joao B({Sco da Silva—suplente Gleiser Licio Boroni So

-membro
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CAMARA MUNICIPAL DE OURO PRETO

PARECER DA COMISSAO DE LEGISLACAO, JUSTICA E
REDACAO AO PROJETO DE LEI N° 32/2001

A Comisséo supracitada solicitou do Assessor Juridico desta Casa um Parecer
sobre a constitucionalidade do Projeto em pauta, que cria o Sistema Municipal
de Defesa do Usuario dos Servigos Publicos prestados pelo Municipio e da
outras providéncias, de autoria do vereador Wanderley Rossi Junior/Kuruzu.

Analisando a matéria em pauta, a Comissdo concluiu pela
inconstitucionalidade da mesma, nos termos do Parecer Juridico, bem como

pela rejei¢do das emendas propostas.

Sala das Comissoes, emy de setembro de 2001.

. Gleiser Lﬁci&B;QﬁQ Seares-presidente

Walter Fernandes da Silva-vice-presidente

%gu,?jo
1do Alves Godinho-membro
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Fone: (31) 3551-1466 - Geral - Fax: (31) 35651-1645
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CAMARA MUNICIPAL DE OURO PRETO

= e (N

PA:RECER DA COMISSAO DE ADMINISTRACAO E SERVICOS
PUBLICOS AO PROJETO DE LEI N° 32/2001

De autoria do vereador Wanderley Rossi Junior/Kuruzu, a matéria em pauta,
versa sobre a criagdo do Sistema Municipal de Defesa do Usuario dos
Servigos Publicos prestados pelo Municipio e da outras providéncias.

A supracitada Comiss@o, analisando atentamente a proposta e o parecer
juridico apresentado, verificou que seu principal objetivo seria estabelecer
normas basicas de protecdo e defesa ao usudrio dos servigos publicos
prestados pelo Municipio, portanto, conforme o referido parecer, sua
execugdo onerara o0 Municipio.

Diante disto, opina pela rejeigdo da matéria.

!
Sinval Augusto dos Santos—membro Sid%ﬁﬂva-membm
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EMENDAS APRESENTADAS PELA COMISSAO DE LEGISLACAO,

JUSTICA E REDACAO AO PROJETO DE LEI N° 32/2001

.“Cria o Sistema Municipal de Defesa do Usuario dos Servigos Publicos
prestados pelo Municipio e d4 outras providéncias”

Emenda n° 01:

- Inclua-se um paréagrafo nico ao artigo 15, com a seguinte redagéo:

Art. 15 -

“Pardgrafo Unico — O prazo contar-se-d a partir do primeiro dia
util apds o recebimento da notificagdo ou intimagio do ato

administrativo.”

Emenda n° 02:

O artigo 31 passa a ser o artigo 35 e nas Disposi¢oes Transitorias o
artigo 1° passa a ser o artigo 31, renumerando-se os demais.

Sala das Comissdes, em 26 de junho de 2001.

Gleiser. Liicio Boroni Soares-presidente
»

Jarbas Eustag) elar-membro Geraldo Alves Godinho-membro
Camara Municipal de Ouro Preto‘
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CAMARA MUNICIPAL DE OURO PRETO

EMENDA AO PROJETO DE LEI N° 32/2001

«“Cria o Sistema Municipal de Defesa do Usuario dos Servigos Piiblicos

prestados pelo Municipio e da outras providéncias”

- Inclua-se um Paragrafo Unico ao artigo 5°, com a seguinte redagéo:

“Pardagrafo Unico — O prazo mdximo para atendimento aos
pedidos de informagdes previstas nos artigos 4° e 5° desta Lei

serd de 03 (trés) dias.”

Sala das Sessoes, em 17 de julho de 2001.

W- Pynore

e

Camara Municipal de Ouo Preto
PROTO: vLY
Ne 10 39
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