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Camara Municipal de ()uroLP‘ eto

Cidade Patrimoénio Cultural da Humanidade
PROJETO DE LEI N*® 424../2005

Assunto: DISPOE SOBRE A COLOCACAO
DE CAIXAS RECEPTORAS E IMPRESSOS PARA
A  FORMULACAO DE SUGESTOES E
RECLAMACOES A ADMINISTRACAO
MUNICIPAL NAS REPARTICOES PUBLICAS DO
MUNICIPIO DE OURO PRETO E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.

A Cémara Municipal de Ouro Preto decreta:
Art. 1° - Os Poderes Executivo e Legislativo colocardo a disposicdo da

Comunidade, nas reparticdes publicas do Municipio, caixas receptoras e impressos proprios para a
formulag@o de sugestdes e reclamagdes a Administragdo Municipal.

Art.2° - As caixas receptoras a que se refere o artigo anterior estaréo a disposigdo
da populag@o no horério de expediente das Repartigdes Publicas Municipais de Ouro Preto.
Parigrafo Unico — O formulario para apresentacdo de sugestdes e reclamagdes

devera obedecer o modelo estabelecido no Anexo I desta Lei.

Art. 3° - O Poder Executivo regulamentara a presente Lei no prazo de 60
. (sessenta) dias.

Art.4° - As despesas decorrentes da execug@o da presente Lei, correrdo por conta
de dotagdes orgamentarias proprias, consignadas em or¢amento, suplementadas se necessario.

Art 5° - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo.

Casa da Camara Bernardo Pereira de Vasconcellos, 05 de setembro de 2005.

T Bag etle_
o ~ CROVYMARA ELIAS BATALHA
Vereadora

Praca Tiradentes 41 - Caixa Postal 247 - CEP 35400-000 - Ouro Preto - MG
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Camara Municipal de Ouro Preto

Cidade Patrimonio Cultural da Humanidade

JUSTIFICATIVA

Estamos apresentando o presente Projeto de Lei que determina aos Poderes
Executivo e Legislativo de Ouro Preto que coloque caixas receptoras e impressos proprios para a
formulagdo de sugestdes e/ou reclamagdes, nas repartigdes publicas do Municipio.

Considerando ser a Prefeitura Municipal de Ouro Preto totalmente
descentralizada, onde seus Departamentos e Secretarias espalham-se por diversos locais e bairros da
cidade.

Sabemos que em diversos postos de atendimento, sejam na area de satde,
educagfio, até mesmo administrativos, ainda sofrem de precariedade pessoal e material para atender
a0s NOSSOs municipes.

Visando uma maior democratizacdo e acesso dos cidaddos ouropretanos,
contribuintes com esta municipalidade, e entendendo que estes devem fazer valer suas opinides.

Considerando que esta simples medida pode vir a contribuir muito com a atual e
as proximas administragdes, no trato direto com a opiniio dos nossos municipes, e ainda detectar
provaveis pontos criticos que poderiam passar desapercebidos, é que trazemos este Projeto de Lei,
contando com o apoio dos Nobres Vereadores para sua aprovagao.

Casa da Camara Bernardo Pereira de Vasconcellos, 05 de setembro de 2005.

AT B T e iR e
__~CROVYMARA ELIAS BATALHA
Vereadora

Praga Tiradentes 41 - Caixa Postal 247 - CEP 35400-000 - Ouro Preto - MG
Fone (31)3551 1466 - www.cmop.mg.gov.br
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Camara Municipal de Ouro Preto

Cidade Patrimonio Cultural da Humanidade

ANEXO I

Municipio de Ouro Preto

Formulario de Avaliacio de Desempenho Institucional —
Avaliacio do Usuario

Considerando os servigos aqui prestados, pedimos a gentileza
do Senhor (a) avaliar o nosso atendimento respondendo as questdes descritas a

seguir.

Desde ja agradecemos a sua opinio.

Assinale com um X no espago correspondente a sua
avaliagdo. O valor (1) corresponde a menor avaliagdo e o valor (5) corresponde a

maior avaliagao.

Esta avaliagdo sera utilizada para melhorar os servigos

prestados por essa repartigdo piblica municipal

AVALIACAOQO — (Min. 1 — Max. 5)

Atendimento — fui atendido (a) com atengao,
respeito e cortesia.

Organiza¢io do Trabalhe — o atendimento
foi realizado de forma organizada.

Informacdes — as informagdes a mim
prestadas foram suficientes.

Resultados Obtides — fiquei satisfeito (a)
com a solugdo dada a minha solicitagdo.

Sugestdes e/ou reclamacdes:

/VQ/B .

Praga Tiradentes 41 - Caixa Postal 247 - CEP 35400-000 - Ouro Preto - MG
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Camara Municipal de Ouro Preto

Cidade Patrimonio Cultural da Humanidade

PARECER EM CONJUNTO DAS COMISSOES AO PROJETO DE LEI N2159/05

Relatorio:

A Vereadora Crovymara Elias Batalha encaminhou para apreciagcdo dos Senhores o
incluso Projeto de Lei n°159/05 que “ dispoe sobre a colocacdo de caixas receptoras e
impressos para a formulagao de sugestoes e reclamacgdes a administracao municipal nas
reparticdbes publicas do Municipio de Ouro Preto e da outras providéncias.”

Fundamentacao:

Ccnforme justificativa apresentada pela Vereadora Crovymara Elias Batalha, o incluso
Projeto de Lei n® 159/05 visa contribuir muito com a atual e as proximas
administragcdes no trato direto com a opinido dos municipes, e ainda detectar provaveis
pontos criticos que poderiam passar despercebidos.

Conclusao:
Diante do exposto, as Comissoes oferecem parecer pela APROVACAOQ do Projeto de Lei

n® 159/05 em 12 discussao, com emenda.

Casa da Camara Bernardo Pereira de Vasconcellos, 08 de setembro de 2005.

Comissao de Legislacao, Justica e Redacao: J

[

Vereador fatsus Nuz}es VE:’e/ Pr sidente

Vereador Flavio Andrade- Relatdon) Ver. Maria Jo mm Leandro suplente

Comissao de Financas Publicas:

& R /

-
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N A, ALUA (
Vereadora Marlbékili\@glna B%;é/au‘ /Presidente

.y

, C Sl o in ‘ D
Ver. Grovymara Elias Batalha- Relatora Ver. Maria \gg/(;.)rLeandro- Vice- Presidente

Comissao de Administracao e Servicos Publicos:

L,’)\sgkv~ N

Vereador José Maria Germano- Presidente
t ?”L/; o Ci.,r\/-f\/,x

Ves. Crovymara Elias Batalha- membro Ver. Leonardo Ed

n Barbosa- membro

Praga Tiradentes 41 - Caixa Postal 247 - CEP 35400-000 - Ouro Preto - MG
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Camara Municipal de Ouro Preto

Cidade Patriménio Cultural da Humanidade 3

EMENDAS APRESENTADAS PELAS COMISSOES AO PROJETO DE LEI N2 159/05

“ Dispoe sobre a colocagao de caixas receptoras e impressos para a formulacao de
sugestoes e reclamagoes a administracao municipal nas reparticées publicas do
Municipio de Ouro Preto e da outras providéncias.”

O iormulario para apresentacdo de sugestdes e reclamagbes anexo a Lei (anexo 1)
passa a ter os seguintes itens:

AVALIAQAO (min. 1 Maxs) 1 2|3 4 5
SRSV WSRO Wtes SO0 W SO0 SRS

’Fun atendldo( ) com atengao respeito el | | ‘ | ‘
1Atendimento qurtema v , ] ‘ | L 4
Fu| atendldo( ) com rapldez e ag|I|dade ‘ ‘
Organlzagao do Trabalho-o atendlmento foi reahzado ‘ i { }
‘de forma organizada. : ‘ |
P S T e
‘Informagoes as informacbes a mim prestadas foram ‘ }
suficientes. | j
wResuItados Obtldos flque| satlsfelto (a) com a solugao \ l
'dada & minha solicitagao. - ] L]

Casa da Camara Bernardo Pereira de Vasconcellos, 08 de setembro de 2005.

Comissao de Leqgislacao, Justica e Redacéo

Vereador ageusN s—“V?:é Pre3|dente

y| > A C W
Relator Ver. Maria José/C. Ibraim Leandro- suplente

Comissao de Flnancas Publicas: (/\

e Croapu e sl
Vereadora Mar/a Regina Bragé PreS|dente

[‘ O T , C v ( @ (/L-*\/“ D
Ver. Crovymara Elias Batalha- Relatora  Ver. Maria J ;%.C . Leandro Vice- Presidente

Vereador Flavio Andrade

Cumissao de Administracao e Servicos Publicos:

B ]
&(‘. X ,,~,~J<_/v\(>
, Vereador José Maria Germano- Presidente
X (::1 //‘) f d
"~ A v v( “ L,\ b~
Ver.-Crovymara Elias Batalha- membro Ver. Leonardo Edson Barbosa- membro

Praga Tiradentes 41 - Caixa Postal 247 - CEP 35400-000 - Ouro Preto - MG
Fone (31)3551 1466 - www.cmop.mg.gov.br




Camara Municipal de Ouro Preto

Cidade Patrimoénio Cultural da Humanidade

PARECER DE REDACAO FINAL AO PROJETO DE LEI N2 159/05
COMISSAO DE LEGISLACAO, JUSTICA E REDACAO

Relutorio:

O Projeto de Lei n® 159/05 que “dispde sobre a colocagdo de caixas receptoras e
impressos para a formulagdo de sugestdes e reclamagdes a Administracdo
Municipal nas reparticbes publicas do Municipio de Ouro Preto e da outras
providéncias” é de autoria da Vereadora Crovymara Elias Batalha.

Fundamentacao:

O Projeto em pauta, apds aprovagdo em 12 e 22 discussodes, retorna a esta comissao
para a elaboragcdo de sua redacéo final.

Conclusao:

Diante do exposto, a Comissdo de Legislagcdo, Justica e Redagao, apos as verificagoes
textuais pertinentes, é de parecer pela APROVACAO do Projeto de Lei n® 159/05 em
redacdo final, com a seguinte redacgao:

Projeto de Lei n? 159/05

Dispoe sobre a colocacao de caixas receptoras e
impressos para a formulacdo de sugestées e
reclamacées a Administracdo Municipal nas
reparticées publicas do Municipio de Ouro
Preto e da outras providéncias.

Art. 192 Os Poderes Executivo e Legislativo colocardo a disposigao da
comunidade, nas reparticbes publicas do Municipio, caixas receptoras e impressos
préprios para a formulagdo de sugestdes e reclamagdes a Administragao Municipal.

Art. 22. As caixas receptoras a que se refere o artigo anterior estarédo a
disposicdo da populagdo no horario de expediente das Reparticoes Publicas
Municipais de Ouro Preto.

Paragrafo unico- O formulédrio para apresentagdo de sugestdes e
reclamacdes devera obedecer ao modelo no Anexo | desta Lei.

Art. 32. O Poder Executivo regulamentara a presente Lei no prazo de 60
(sessenta) dias.

Praga Tiradentes 41 - Caixa Postal 247 - CEP 35400-000 - Ouro Preto - MG
Fone (31)3551 1466 - www.cmop.mg.gov.br



Camara Municipal de Ouro Preto

Cidade Patrimonio Cultural da Humanidade

Art. 42, As despesas decorrentes da execugdo da presente Lei correrao

por conta de dotagbes orgamentdrias proprias, consignadas em orcamento,
suplementadas se necessario.

Art. 5°. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

Casa da Camara Bernardo Pereira de Vasconcellos, 29 de setembro de 2005.

Comissao de Legislagao, Justic& e Redacao:

Vereador Flavio Andrade- Relator

/\ \\ Reen2 ; > D
Vereador JB‘sﬂelinjaﬁla Germano- membro Ver. M. José(C. Ibraim Leandro- suplente

Praga Tiradentes 41 - Caixa Postal 247 - CEP 35400-000 - Ouro Preto - MG
Fone (31)3551 1466 - www.cmop.mg.gov.br
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Cidade Patrimonio Cultural da Humanidade

ANEXO |

Municipio de Ouro Preto

Formulario de Avaliacao de Desempenho Institucional-
Avaliacao do Usuario

Considerando os servigcos prestados, pedimos a gentileza
do Senhor (a) avaliar o nosso atendimento respondendo as questdes descritas a

sequir.

Desde ja agradecemos a sua opiniao.

Assinale com um X no espago correspondente a sua
avaliagcdo. O valor (1) corresponde a menor avaliagdo e o valor (5) corresponde a

maior avaliagao.

Esta avaliagcdo sera utilizada para melhorar os servigos

prestados por esta reparticdo Publica Municipal.

AVALIACAO-(min. 1- Max.5)

Atendimento

Fui atendido (a)
respeito e cortesia.

atencao,

Fui atendido (a)
agilidade.

rapidez e

Organizagcdo do Trabalho- o atendimento

realizado de forma organizada.

foi

Informacgées- as informagdes a mim prestadas foram

suficientes.

Resultados Obtidos- fiquei satisfeito (a) com a

solucdo dada a minha solicitagao.

Suyestdes e/ ou reclamacgoes:

Praga Tiradentes 41 - Caixa Postal 247 - CEP 35400-000 - Ouro Preto - MG

Fone (31)3551 1466 - www.cmop.mg.gov.br




Camara Municipal de Ouro Preto

Cidade Patrimonio Cultural da Humanidade

Gabinete do Presidente

PROPOSICAO DE LEI N2 138/05

Dispb6e sobre a colocacao de caixas receptoras e
impressos para a formulacdo de sugesibes e
reclamacdoes & Administracdoc Municipal nas

reparticoes publicas do Municipio de Ouro Preio e
da outras providéncias.

A Mesa da Camara Municipal de Ouro Preto, no uso de suas
atribuicoes legais, faz saber que a Cé&mara Municipal aprovou a
seguinte PROPOS:CAQO DE LEI:

Art. 1°. Os Poderes Executive e Legislativo colocarao a
disposicae da comunidade, nas reparticoes publicas do Municipio,
caixas receptoras e impressos proprios para a formulagdo de sugestoes
¢ reciamacoes a Administragao Municipal.

Art. 22. As caixas receptoras a que se refere o artigo anterior
estardo a disposicdo da popuiagdo no horario de expediente das
Reparticdes Publicas Municipais de Ouro Preto.

Pardaraio uUnicc- O formulario para apresentagao de
sugestbes e reclamacdes deveréd obedecer ao modelo no Anexo | cesta
Lei.

Art. 32. O Poder Executivo regulamentard a presente Lei nc
prazo de 60{sessenta) dias.

Art. 42. As despesas decorrentes da execugio da presente lL.ei
correrdo por conia de dotagdes orcamentarias proprias, consignadas
em orgamento, suplementadas se necessario.

o

i’ i\ s Praca Tiradentes 41 - Caixa Postal 247 - CEP 35 400-000 - Ouro Preto - MG

Fone: (31) 3551 1466 (Geral) - Fax: (31) 3551 1645




Camara Municipal de Ouro Preto ; ; \;é

Cidade Patrimonic Cultural da Humanidade

Gabinete do Presidente

(Continuagéo da Proposicao de Lei n? 138/05)
Art. 52, Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

Casa da Cémara Bernardo Pereira de Vasconcellos, 11 de
outubro de 2005.
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Registrada e publicada nesta Secretaria, em 13 de outubro de
2005.
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Jesse Albine da Sllva Diretor Geral

a

el

Projeto de Lei n® 159/05
Autoria: Vereadora Crovymara Batalha

Praca Tiradentes 41 - Caixa Postal 247 - CEP 35 400-000 - Ouro Preto - MG
Fone: (31) 3551 1466 (Geral) - Fax: (31) 3551 1645
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Cidade Patrimoénio Cultural da Humanidade

Gabinete do Presidente

ANEXO |

Municipio de Ouro Preto

Formulario de Avaliagcdo de Desempenho institucional-
Avaliacao do Usuario

Considerando os servigos prestados, pedimos a gentileza
do Senhor (a) avaliar o nosso atendimento respondendo as questbes descritas a
sequir.

Desde ja agradecemos a sua opiniao.

Assinale com um X no espacgo correspondente a sua
avaliacdo. O valor (1) corresponde a menor avaliacdo e o valor (5) corresponde a
maior avaliagéo.

Esta avaliagcdo sera utilizada para melhorar os servigos
orestados por esta reparticdo Publica Municipal.

; AVALIACAO-(min. 1- Max.5) 1 12| 31| 4| 5
/ ) 7
JA Fui atendido (a) com atencdo, !
/( \\4 TSR E— respeito e cortesia. ]
5"\\ Fui atendido (a) com rapidez e
' \ B agilidade.
3/ Organizagdao dc Trabalho- ¢ atendimento foi

realizado de forma organizada.

Informacdes- as informagdes a mim prestadas foram
suficientes.

Resultados Obtidos-fiquei satisfeito (a) com a
solugdo dada a minha solicitagao.

Sugestdes e/ ou reclamacoes:

p Praca Tiradentes 41 - Caixa Postal 247 - CEP 35 400-000 - Ouro Preto - MG
\) i\ \/.(\_— Fone: (31) 3551 1466 (Geral) - Fax: (31) 3551 1645



Cidade Patrimoénio da Humanidade

Gabinete do Presidente

LEI N° 163/05

Dispoe sobre a colocagdo de caixas receptoras e impressos para
a formulacao de sugestoes e reclamacoes a Administracdo

Municipal nas reparticoes piiblicas do Municipio de Ouro
Preto e da outras providéncias.

O Presidente da Camara Mum 1pal de”Ouro Preto, Vereador Wanderley
Rossi Junior “Kuruzu”, no uso de suas atrib ¢Oes legais, faz saber que tendo
transcorrido o lapso temporal para que o Executivo sancionasse a Proposi¢do de Lei

n® 119/05 e ndo o tendo feito, com ‘base no § 8° do artlgo 82 da Lei Organica
Municipal promulga a segumte LEIL: ig ,‘

Art. 1° - Os Poderes Executwe £ Ieglslatlvo colocarao a disposicao da
comunidade, nas reparti¢oes pubhcas do MU.IlIClpIO cai;
proprios para a formulacdo de suvesto amagoes a /

receptoras € impressos
ministracdo Municipal.

Art. 2° - As caixas receptoras a que se refere 0. artlgo anterior estarao a

disposicao da populacdo no horano de expcdlente das Reparticdes Publicas
Municipais de Ouro Preto. -

Paragrafo unico - O formuldrio para apresentacao de sugestdes e
reclamagdes deverd obedecer ao modelo no Anexo I desta Lei.

Art. 3° - O Poder Executivo regulamentara a presente Leil no prazo de 60
(sessenta) dias.

f’v.

&,\ ¥, Art. 4° - As despesas decorrentes da execugdo da presente Lei correrio

|
\‘\\Q 4 Praca Tiradentes, 41 - Caixa Postal 247 - Cep 35.400-000 - Ouro Preto - MG
A Fone: (31) 3551-1466 - Geral - Fax: (31) 3551-1645
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Cidade Patrimonio da Humanidade

Gabinete do Presidente
por conta de dotagbes orcamentdrias proprias, consignadas em or¢amento,
suplementadas se necessario.

Art. 5° - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacio.

Casa da Camara Bernardo Pereira de Vasconcellos, 21 de dezembro de 2005.

Dl Gervl

Projeto de Lei n® 159/05
Autoria: Vereadora Crovymara Batalha

Praca Tiradentes, 41 - Caixa Postal 247 - Cep 35.400-000 - Ouro Preto - MG
Fone: (31) 3551-1466 - Geral - Fax: (31) 3551-1645
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