
Camara Municipal de Ouro4viNeto  
Cidade Patrimônio Cultural da Humanidade 

PROJETO DE LEI  Nag  154   /2005 

Assunto: DISPÕE SOBRE A COLOCAÇÃO 
DE CAIXAS RECEPTORAS E IMPRESSOS PARA 
A FORMULAÇÃO DE SUGESTÕES E 
RECLAMAÇÕES À ADMINISTRAÇÃO 
MUNICIPAL NAS REPARTIÇÕES PÚBLICAS DO 
MUNICIPIO DE OURO PRETO E DA OUTRAS 
PROVIDÊNCIAS. 

A Câmara Municipal de Ouro Preto decreta:  

Art.  10  - Os Poderes Executivo e Legislativo colocarão à disposição da 
Comunidade, nas repartições públicas do Município, caixas receptoras e impressos próprios para a 
formulação de sugestões e reclamações à Administração Municipal. 

Art.2° - As caixas receptoras a que se refere o artigo anterior estarão à disposição 
da população no horário de expediente das Repartições Públicas Municipais de Ouro Preto. 

Parágrafo Único — O formulário para apresentação de sugestões e reclamações 
deverá obedecer o modelo estabelecido no Anexo I desta Lei.  

Art.  30  - O Poder Executivo regulamentará a presente Lei no prazo de 60 
(sessenta) dias. 

Art.4° - As despesas decorrentes da execução da presente Lei, correrão por conta 
de dotações orçamentárias próprias, consignadas em orçamento, suplementadas se necessário.  

Art  5° - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicação. 

Casa da Câmara Bernardo Pereira de Vasconcellos, 05 de setembro de 2005. 

ct-tr" 

7CROVYMARA ELIAS BATALHA 
Vereadora 

Praça Tiradentes 41 - Caixa Postal 247 - CEP 35400-000 - Ouro Preto - MG 
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Câmara Municipal de Ouro Preto 
Cidade Patrimônio Cultural da Humanidade 

JUSTIFICATIVA 

Estamos apresentando o presente Projeto de Lei que determina aos Poderes 
Executivo e Legislativo de Ouro Preto que coloque caixas receptoras e impressos próprios para a 
formulação de sugestões e/ou reclamações, nas repartições públicas do Município. 

Considerando ser a Prefeitura Municipal de Ouro Preto totalmente 
descentralizada, onde seus Departamentos e Secretarias espalham-se por diversos locais e bairros da 
cidade. 

Sabemos que em diversos postos de atendimento, sejam na área de saúde, 
educação, até mesmo administrativos, ainda sofrem de precariedade pessoal e material para atender 
aos nossos munícipes. 

Visando uma maior democratização e acesso dos cidadãos ouropretanos, 
contribuintes com esta municipalidade, e entendendo que estes devem fazer valer suas opiniões. 

Considerando que esta simples medida pode vir a contribuir muito  corn  a atual e 
as próximas administrações, no trato direto com a opinião dos nossos munícipes, e ainda detectar 
prováveis  pantos  críticos que poderiam passar desapercebidos, é que trazemos este Projeto de Lei, 
contando com o apoio dos Nobres Vereadores para sua aprovação. 

Casa da Câmara Bernardo Pereira de Vasconcellos, 05 de setembro de 2005. 

CR0VYMARA ELIAS BATALHA 
Vereadora 

Praga Tiradentes 41 - Caixa Postal 247 - CEP 35400-000 - Ouro Preto - MG 
Fone (31)3551 1466 - www.cmop.mg.gov.br  



Câmara Municipal de Ouro Preto 
Cidade Patrimônio Cultural da Humanidade 

ANEXO I 

Município de Ouro Preto 

Formulário de Avaliação de Desempenho Institucional — 
Avaliação do Usuário 

Considerando os serviços aqui prestados, pedimos a gentileza 
do Senhor (a) avaliar o nosso atendimento respondendo ás questões descritas a 
seguir. 

Desde já agradecemos a sua opinião. 

Assinale com um X no espaço correspondente à sua 
avaliação. O valor (1) corresponde a menor avaliação e o valor (5) corresponde a 
maior avaliação. 

Esta avaliação será utilizada para melhorar os serviços 
prestados por essa repartição pública municipal 

AVALIAÇÃO — (Min. 1—  Max.  5) 1 2 3 4 5 
Atendimento — fui atendido (a) com atenção, 
respeito e cortesia. 
Organização do Trabalho — o atendimento 
foi realizado de forma organizada. 
Informações 	— 	as 	informações 	a 	mim 
prestadas foram suficientes. 
Resultados Obtidos — fiquei satisfeito (a) 
com a solução dada A minha solicitação. 

Sugestões e/ou reclamações: 
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, 
Vereador José Maria Germano-  Pre  idente 

-C -17L, 1 	4/L 

Ver. Crovymara Elias Batalha- membro 	Ver. Leonardo  Ed  n Barbosa- membro 

Camara Municipal de  Ouro  Preto  
Cidade Patrimônio Cultural da Humanidade 

PARECER EM CONJUNTO DAS COMISSÕES AO PROJETO DE LEI N2159/05  

Relatório:  

A Vereadora Crovymara Elias Batalha encaminhou para apreciação dos Senhores o 
incluso Projeto de Lei n°159/05 que " dispõe sobre a colocação de caixas receptoras e 
impressos para a formulação de sugestões e reclamações à administração municipal nas 
repartições públicas do Município de Ouro Preto e dá outras providências." 

Fundamentação: 

Ccnforme justificativa apresentada pela Vereadora Crovymara Elias Batalha, o incluso 
Projeto de Lei n° 159/05 visa contribuir muito com a atual e as próximas 
administrações no trato direto com a opinião dos munícipes, e ainda detectar prováveis 
pontos críticos que poderiam passar despercebidos. 

Conclusão: 

Diante do exposto, as Comissões oferecem parecer pela APROVAÇÃO do Projeto de Lei 
n° 159/05 em 1-4  discussão, com emenda. 

Casa da Câmara Bernardo Pereira de Vasconcellos, 08 de setembro de 2005. 

Comissão de Legislação, Justiça e Redação:  

) ) - 
Vereador ate s NUn s- -Tce- Presidente 

Ver. Maria  Jo  d Ibraim Leandro- suplente Vereador Flávio Andrade- Relator 

Comissão de Finanças Públicas: 

( 
UtC, 

Verea ora Maria iiegina Braga -,'Presidente 

Ver. Grovymara Elias Batalha- Relatora 	Ver. Maria 4s C. I. Leandro- Vice- Presidente 

Comissão de Administração e Servi_ços Públicos: 

Praça Tiradentes 41 - Caixa Postal 247 - CEP 35400-000 - Ouro Preto - MG 
Fone (31)3551 1466 - www.cmop.mg.gov.br  



Vereador Flávio Andra 

_ 
Vereador Ma eus N 	s=-Vice- Presidente 

e- Relator Ver.  Maria Jo . Ibraim Leandro- suplente 

   

Câmara Municipal Municipal de Ouro Preto 
Cidade Patrimônio Cultural da Humanidade 

EMENDAS APRESENTADAS PELAS COMISSÕES AO PROJETO DE LEI N2  159/05  

"Dispõe sobre a colocação de caixas receptoras e impressos para a formulação de 
sugestões e reclamações à administração municipal nas repartições públicas do 

Município de Ouro Preto e dá outras providências." 

formulário para apresentação de sugestões e reclamações anexo à Lei (anexo 1) 
passa a ter os seguintes itens: 

AVALIAÇÃO- (min. 1- Max.5) 

Fui atendido(a) com atenção, respeito e 
cortesia. 

Fui atendido(a) com rapidez e agilidade. 
Atendimento 

3 4 5  

'Organização do Trabalho-o atendimento foi realizado 
de forma organizada. 

Informações- as informações a mim prestadas foram 

suficientes. 

I Resultados Obtidos-fiquei satisfeito (a) com a solução 

dada ã minha solicitação. 
[_ 

Casa da Câmara Bernardo Pereira de Vasconcellos, 08 de setembro de 2005. 

Comssão de Legislação, Justiça e Redação:  

Comissão de Finanças Públicas:  

-,LakkiLck2 (-- Lt,Lw,C, 
Vereadora Mar7 Regina  Brag ii  -  Presidente 

Cumissão de Administração e Serviços Públicos:  

Vereador José 
,>t 

Ver.,-Crovymara Elias Batalha- membro 	Ver. Leonardo Edson Barbosa- membro  

Praça Tiradentes 41 - Caixa Postal 247 - CEP 35400-000 - Ouro Preto - MG 
Fone (31)3551 1466- www.cmop.mg.gov.br  

_)c 
Vee. - Crovymara Elias Batalha- Relatora 	Ver. Maria J 	C. I. Leandro- Vice- Presidente 

aria Germano-  Presidente 



Câmara Municipal de Ouro Preto 
Cidade Patrimônio Cultural da Humanidade 

PARECER DE REDAÇÃO FINAL AO PROJETO DE LEI N2  159/05  
COMISSÃO DE LEGISLAÇÃO, JUSTIÇA E REDAÇÃO  

Relatório:  

0 Projeto de Lei n° 159/05 que "dispõe sobre a colocação de caixas receptoras e 
impressos para a formulação de sugestões e reclamações à Administração 
Municipal nas repartições públicas do Município de Ouro Preto e dá outras 
providências" é de autoria da Vereadora Crovymara Elias Batalha. 

Fundamentação: 

0 Projeto em pauta, após aprovação em 1° e 2° discussões, retorna a esta comissão 
para a elaboração de sua redação final. 

Conclusão: 

Diante do exposto, a Comissão de Legislação, Justiça e Redação, após as verificações 
textuais pertinentes, é de parecer pela APROVAÇÃO do Projeto de Lei n° 159/05 em 
redação final, com a seguinte redação: 

Projeto de Lei n2  159/05 

Dispõe sobre a colocação de caixas receptoras e 
impressos para a formulação de sugestões e 
reclamações à Administração Municipal nas 
repartições públicas do Município de Ouro 
Preto e dá outras providências.  

Art.  t Os Poderes Executivo e Legislativo colocarão à disposição da 
comunidade, nas repartições públicas do Município, caixas receptoras e impressos 
próprios para a formulação de sugestões e reclamações à Administração Municipal.  

Art.  22. As caixas receptoras a que se refere o artigo anterior estarão ã 
disposição da população no horário de expediente das Repartições Públicas 
Municipais de Ouro Preto. 

Parágrafo único- O formulário para apresentação de sugestões e 
reclamações deverá obedecer ao modelo no Anexo I desta Lei.  

Art.  32. 0 Poder Executivo regulamentará a presente Lei no prIzo de 60 
(sessenta) dias. 

Praça Tiradentes 41 - Caixa Postal 247 - CEP 35400-000 - Ouro Preto - MG 
Fone (31)3551 1466- www.cmop.mg.gov.br  
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Camara  Municipal de Ouro Preto 
Cidade Patrimônio Cultural da Humanidade  

Art.  42. As despesas decorrentes da execução da presente Lei correrão 
por conta de dotações orçamentárias próprias, consignadas em orçamento, 
suplementadas se necessário.  

Art.  52. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicação. 

Casa da  Camara  Bernardo Pereira de Vasconcellos, 29 de setembro de 2005. 

Comissão de Legislação, Justiç e Redação: 

Vereadov4  Flávio Andrade- Relator 

Vereador Jose Maria Germano- membro  Ver. M. J 	. lbraim Leandro- suplente 
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Câmara Municipal de Ouro Preto 
Cidade Patrimônio Cultural da Humanidade 

ANEXO I  

Município de Ouro Preto 

Formulário de Avaliação de Desempenho Institucional- 
Avaliação do Usuário 

Considerando os serviços prestados, pedimos a gentileza 
do Senhor (a) avaliar o nosso atendimento respondendo As questões descritas a 
seguir. 

Desde já agradecemos a sua opinião. 

Assinale com um X no espaço correspondente A sua 
avaliação. 0 valor (1) corresponde a menor avaliação e o valor (5) corresponde a 
maior avaliação. 

Esta avaliação será utilizada para melhorar os serviços 
prestados por esta repartição Pública Municipal. 

AVALIAÇÃO-(min. 1- Max.5) 1 2 3 4 5 

Atendimento 

Fui 	atendido 	(a) 	com 	atenção, 
respeito e cortesia. 

Fui 	atendido 	(a) 	com 	rapidez 	e 
agilidade. 

Organização 	do 	Trabalho- 	o 	atendimento 	foi 
realizado de forma organizada. 

Informações- as informações a mim prestadas foram 
suficientes. 

Resultados 	Obtidos- fiquei 	satisfeito 	(a) 	com 	a 
solução dada A minha solicitação. 

Sugestões e/ ou reclamações: 

Praça Tiradentes 41 - Caixa Postal 247 - CEP 35400-000 - Ouro Preto - MG 
Fone (31)3551 1466- wvvw.cmop.mg.gov.br  



Câmara Municipal de Ouro Preto 
Cidade Patrimônio Cultural da Humanidade 

Gabinete do Presidente 

PROPOSIÇÃO DE LEI KI2  138/05  

Dispõe sobre a colocação de caixas receptoras e 
impressos para a formulação de sugestões e 
reclamações à Administração Municipal nas 
repartições públicas do Município d Ouro Preto e 
dá outras providências. 

A Mesa da Câmara Municipal de Ouro Preto, no uso de suas 
atribuições legais, faz saber que a  Camara  Municipal aprovou a 
seguinte PROPOS!ÇÃO DE LEI:  

Art.  12. Os Poderes  Executive  e Legislativo colocarão 
disposição da comunidade, nas repartições públicas do Município, 
caixas receptoras e impressos próprios para a formulação de sugestões 

rc,,c1;Imações à Administração Municipal.  

Art.  22. As caixas receptoras a que se refere o artigo anterior 
estarão â disposição da população no horário de expediente das 
Repartições Públicas Municipais de Ouro Preto. 

Parkraio único- O formul ári o para apresentação de 
sugestões e reclamações deverá obedecer ao modelo no Anexo i desta 
Lei.  

Art.  32. O Poder Executivo regulamentará a presente Lei no 
prazo de 60(sessenta) dias.  

Art,  42. As dospesas cincorrontes da execução da presente Lei 
correrão por conta  dc  dotações orçamentárias próprias, consignadas 
em orçamento, suplementadas se necessário. 

Praça Tiradentes 41 - Caixa Postal 247 - CEP 35 400-000 - Ouro Preto - MG 
Fone: (31) 3551 1466 (Geral) - Fax: (31) 3551 1645 



Câmara Municipal de Ouro Preto 
Cidade Patrimônio Cultural da Humanidade 

Gabinete do Presidente 

(Continuação da Proposição de Lei ng 138/05)  

Art.  52. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicação. 

Casa da Câmara Bernardo Pereira de Vasconcellos, 11 de 
outubro de 2005. 

k 

Wanclerley Rossi Jii-rifbi.  "Kuruzu" -  Presidente  

Siivicyboiniingos 	Secretário 

Registrada e publicada nesta Secretaria, em 13 de outubro de 
2005. 

F  

Jesse  Albino da Silva — Diretor Geral 

Projeto de Lei n2  159/05 
Autoria: Vereadora Crovymara Batalha 

Praça Tiradentes 41 - Caixa Postal 247 - CEP 35 400-000 - Ouro Preto - MG 
Fone: (31) 3551 1466 (Geral) - Fax: (31) 3551 1645 



Câmara Municipal de Ouro Preto 
Cidade Patrimônio Cultural da Humanidade 

Gabinete do Presidente 

ANEXO I  

Município de Ouro Preto 

Formulário de Avaliação de Desempenho Institucional- 
Avaliação do Usuário 

Considerando os serviços prestados, pedimos a gentileza 
do Senhor (a) avaliar o nosso atendimento respondendo as questões descritas a 
seguir. 

Desde já agradecemos a sua opinião. 

Assinale com um X no espaço correspondente a sua 
avaliação. O valor (1) corresponde A menor avaliação e o valor (5) corresponde 
maior avaliação. 

Esta avaliação  sera  utilizada para melhorar os serviços 
prestados por esta repartição Pública Municipal. 

AVALIAÇÃO-(min. 1- Max.5) / 2 3 4 5 

Atendimento 

Fui 	atendido 	(a) 	com 	atenção, 
respeito e cortesia. 

Fui 	atendido 	(a) 	com 	rapidez 	e 
agilidade. 

I---- 
Organização 	do 	Trabalho- 	o 	atendimento 	foi 
realizado de forma organizada. 

Informações- as informações a mim prestadas foram 
suficientes. 

Resultados 	Obtidos- fiquei 	satisfeito 	(a) 	com 	a 
solução dada a minha solicitação. 

Sugestões e/ ou reclamações: 

Prava Tiradentes 41 - Caixa Postal 247  - CEP 35 400-000 - Ouro Preto - MG 
Fone: (31) 3551 1466 (Geral) - Fax: (31) 3551 1645 



CÂMARA MUNICIPAL DE OURO PRETO 
Cidade Patrimônio da Humanidade 

Gabinete do Presidente 

LEI N° 163/05  

Dispõe sobre a colocação de caixas receptoras e impressos para 
a formulação de sugestões e reclamações à Administração 
Municipal nas repartições públicas do Município de Ouro 
Preto e dá outras providências. 

O Presidente da  Camara  Municipal de Ouro Preto, Vereador Wanderley  
Rossi  Júnior "Kuruzu", no uso de suas atribuições legais, faz saber que tendo 
transcorrido o lapso temporal para que o Executivo sancionasse a Proposição de Lei 
n° 119/05 e não o tendo feito, com base no § 8° do artigo 82 da Lei Orgânica 
Municipal promulga a seguinte LEI:  

Art.  1' - Os Poderes Executivo e Legislativo colocarão à disposição da 

comunidade,
ara 

 nas repartições públicas do Município, caixas receptreceptorasias e impressos 

própriosp a foirnulaçã-o de sugestões e reclamações à Administração Municipal.  

Art.  2° - As caixas receptoras a que se refere o artigo anterior estarão 
disposição da população no horário de expediente das Repartições Públicas 
Municipais de Ouro Preto. 

Parágrafo único - O formulário para apresentação de sugestões e 

reclamações deverá obedecer ao modelo no Anexo I desta Lei.  

Art.  3° - 0 Poder Executivo regulamentará a presente Lei no prazo de 60 
(sessenta) dias.  

Art.  4° - As despesas decorrentes da execução da presente Lei correrão 

Praça Tiradentes, 41 - Caixa Postal 247 -  Cep  35.400-000 - Ouro Preto - MG 
Fone: (31) 3551-1466 - Geral - Fax: (31) 3551-1645 



essé Albino da Silva 
Diretor Geral 

CÂMARA MUNICIPAL DE OURO PRETO 
Cidade Patrimônio da Humanidade 

Gabinete do Presidente 

Lisrerspii, 

por conta de dotações orçamentárias próprias, consignadas em orçamento, 
suplementadas se necessário.  

Art.  50  - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicação. 

Casa da Câmara Bernardo Pereira de Vasconcellos, 21 de dezembro de 2005. 

Registrada e publicada nesta Secretaria, em 21 de dezembro de 2005. 

Projeto de Lei n° 159/05 
Autoria: Vereadora Crovymara Batalha 

Praça Tiradentes, 41 - Caixa Postal 247 -  Cep  35.400-000 - Ouro Preto - MG 
Fone: (31) 3551-1466 - Geral - Fax: (31) 3551-1645 
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