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OFICIO ARISB-MG 491/2021

Belo Horizonte, 20 de setembro de 2021.

Ao Excelentissimo Senhor Luiz Gonzaga de Oliveira
D.D. Presidente da Camara Municipal de Vereadores de Ouro Preto
Camara Municipal de Ouro Preto
Praca Tiradentes, 41, Centro
35400-000 — Ouro Preto/MG
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Assunto: Resposta ao Oficio Secretaria s/n®
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Excelentissimo Senhor Presidente, Ass. AM__Hse 4l _

1. Enviamos o presente em resposta ao Oficio Secretaria s/n¢,
assinado por esta Presidéncia, com encaminhamento de cdpia da representacdo

n2 287/2021, de autoria da vereadora Lilian Francga, solicitando informagdes sobre
providéncias relacionadas a despejo de esgoto ao ar livre em uma vala localizada
em endereco que informa.

r AR Apods levantamento realizado pela Ouvidoria da ARISB-MG no
sistema de gestdo de demandas originadas pelos usudrios dos seficos de
saneamento bdsico regulados e fiscalizados por esta Agéncia Reguladora, foyram
encontradas trés demandas relacionadas ao problema acima citado, observado na
Rua Um, bairro Alto da Beleza, distrito de Cachoeira do Campo, a saber:

e Demanda sob o protocolo 213.030.891.083, recebida em 28/06/2021;
o encaminhamento, via sistema a Saneouro, foi em 04/08/2021, com
resposta pela concessionaria no mesmo dia, informando a
desobstruc3o da rede em 28/06/2021, cujo protocolo do prestador é
2167062. Esta demanda foi encerrada por esta Ouvidoria em
05/08/2021 como Procedente Solucionada;

e Demanda sob o protocolo 214.070.192.091, recebida em 28/06/2021;
o encaminhamento, via sistema a Saneouro, foi em 04/08/2021, com
resposta pela concessiondria no mesmo dia, informando a
desobstrugdo da rede em 28/06/2021,‘cujo protocolo do prestador é

2167062. Esta demanda foi encerrada por esta Ouvidoria em '
18/08/2021 como Procedente Solucionada;

e Demanda sob o protocolo 218.070.398.470, recebida em 22/07/2021
de forma anénima; o encaminhamento, via sistema a Saneouro, foiem
05/08/2021, com resposta pela concessionaria no mesmo dia,
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informando a Unica ordem de servico aberta no dia 28/06/2021 para

o endere¢o em questao, solicitando reparo na rede de esgoto de teve
o servigo executado no mesmo dia. Esta demanda foi encerrada por
esta Ouvidoria em 06/08/2021 como Procedente Solucionada.

3. Sem mais para 0 momento, colocamo-nos & disposigdo para os
esclarecimentos que se fizerem necessarios.

4, Na ocasido, reforgamos votos de estima e aprego.

Thimdteo C&zar Lima
Diretor-Geral Interino da ARISB-MG
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