OFICIO N2 540/2021

Belo Horizonte, 03 de novembro de 2021.

A Sua Exceléncia

Vereador Luiz Gonzaga de Oliveira

Presidente da Camara Municipal de Ouro Preto
Pracga Tiradentes, 41, Centro

Ouro Preto/MG - CEP: 35400-000
Assunto: Resposta ao Oficio n? OF-SEC/21-10-647
Exmo. Sr. Presidente da Camara Municipal de Ouro Preto,

1. Considerando que o Oficion? OF-SEC/21-10-647, recebido pela ARISB-MG,
em 26 de outubro de 2021, encaminhou cépia da Representagdo n 361/2021;

2. Considerando que a Representagdo n? 361/2021, assinada pelo Vereador
Julio Gori, solicita o envio, pela ARISB-MG, de relatério completo das atividades, relacionadas
a demandas apresentadas pela populagdo de Ouro Preto quanto a prestagdo dos servigos pela

Concessionaria Saneouro.

3. Dessa forma, sirvo-me do presente oficio para comunicar o envio do
Relatério de Atividades de Regulagdao em Ouro Preto, descrevendo a atuagao da ARISB-MG, a
qual se da dentro dos limites de suas atribuicdes definidas em lei e no Convénio de

Cooperagdo ARISB-MG n© 039/2021.

Atenciosamente, -
Camara Municipai ce Ouro Fres
Pretocolo
AJO
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1. INTRODUGAO

A LeiFederaln®11.445, de 05 de janeiro de 2007, alterada pela Lei Federaln? 14.026/2020 e regulamentada
pelo Decreto Federal n27.217, de 21 de junho de 2010, estabelece diretrizes nacionais para o saneamento
basico e para a Politica Federal de Saneamento Basico. A referida Lei atribui ao titular dos servigos publicos
de saneamento basico o dever de definira entidade responsavel pela regulacio e fiscalizacdo desses servigos,

ainda que tenhasido delegada a sua prestagdo.

Atendendo aos preceitos da referida Lei, em 15 de junho de 2021, foi assinado o Convénio de Cooperagio
ARISB-MG n2 039/2021, celebrado entre a Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento Bésico de
Minas Gerais— ARISB-MG —e o Municipio de Ouro Preto/MG, com a interveniénciada empresa Ouro Preto

Servigos de Saneamento S.A. — Saneouro.

Desde o inicio da vigéncia do Convénio de Cooperagdo, no dia 12 de julho de 2021, até a data de publicagio
do presente relatério, sdo contabilizados 125 dias de efetiva delegacdo de atribuicbes a ARISB-MG. Apesar
de ainda incipiente, a atuacdo da Agéncia Reguladora ja acumula inimeras atividades de cunho social,
técnico, econdmico e juridico referentes aregula¢do dos servigos de abastecimento de dgua e esgotamento
sanitario em Ouro Preto. Essas atividades realizadas e outras ja programadas, estdo descritas nos itens “2.

ATIVIDADES REALIZADAS” e “3. ATIVIDADES PROGRAMADAS" deste relatério.
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2. ATIVIDADES REALIZADAS

2.1.Atendimentos da Ouvidoria
Ainda que a ARISB-MG tenha completado apenas quatro meses de atuacao regulatdria em Ouro Preto, o
numero de chamados na Ouvidoria oriundos de usuarios do municipio, 78 até o momento da elaboragdo

deste relatério, ja é o maior entre todos os 28 regulados por esta Agéncia Reguladora.

Mesmo com a concentragdo de demandas, o setor responsavel por receber sugestdes, solicitagdes e
reclamag6es dos usuarios tem concluido os chamados com celeridade, sendo a resposta final apresentada

ao solicitante, em média, apds 18 dias corridos.

Salienta-se que, devido ao carater intermediador da Agéncia Reguladora, é necessario que a reclamacgdo
apresentada pelo usuario tenha sido previamente exposta ao setor de atendimento do prestador de servigos,
e que essareste semsolugdo. Desse principio baseia-se a exigéncia de apresentac¢do de nimero de protocolo

gerado pelo prestador pararegistro e analise de reclamagées pela Ouvidoria da ARISB-MG.

Na Tabela 1, a seguir, estao listadas todas as reclamagées apresentadas a ARISB-MG por usuarios de Ouro
Preto, acompanhadas das respectivas datas, meio de comunica¢ao utilizado, classificagdo e motivo do

chamado e o resultado da analise.

Tabela 1 - Relatério de chamados da Ouvidoria referente ao municipio de Ouro Preto
RELATORIO GERAL

ARISB-MG —AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DE SANEAMENTO BASI
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Recebimento | Entrada Classificagdo | Assunto Resultado
02/07/2021 Site | Reclamacdo | Falta de informagdo na fatura de dgua Procedente Solucionada
07/07/2021 Site Reclamagdo | Cobrancga de servigo Encerrada
08/07/2021  Site | Reclamagdo | Falta de dgua Encerrada
08/07/2021 Site Reclamagdo | Cobranca indevida Encerrada
18/07/2021 _ Site | Reclamagfio | Vazamento de 4gua na rede piblica Procedente Solucionada
21/07/2021 Site Reclamagdo | Cobranga indevida Procedente Solucionada
22/07/2021 Site | Reclamag@o | Problemana rede de esgoto Procedente Solucionada
22/07/2021 Site Reclamagdo | Problemasde infraestrutura Encerrada
23/07/2021 Site | Reclamagfo | Faita de dgua Encerrada
23/07/2021 Site Reclamagdo | Falta de dgua Procedente Solucionada
25/07/2021 Site 'Reclamagdo | Falta de dgua Encerrada
28/07/2021 Site Reclamagdo | Falta de dgua Procedente Solucionada
28/07/2021 site | Reclamagfo | Falta de dgua ~ Encerrada
28/07/2021 Site Reclamagdo | Falta de dgua Encerrada
28/07/2021 Site [Reclamagdo | Faltadedgua Encerrada
Continua
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28/07/2021 Site Reclamagao | Valor da conta Encerrada
28/07/2021 site  |Reclamagdo | Falta de dgua | Encerrada
28/07/2021 Site Reclamagdo | Valor da conta Procedente Solucionada
02/08/2021 | Site |ReclamagSo | Solicitagiondo atendida - Instalag3o de rede de dgua e esgoto | Procedente Solucionada
03/08/2021 Site Reclamagdo | Solicitagdo ndo atendida - Ligagdo de agua Procedente Solucionada
03/08/2021 | Site |Reclamagio | Mau cheiroemrede deesgoto _ Encerrada
05/08/2021 Site Reclamagdo | Mau chelro em rede de esgoto Encerrada
06/08/2021 Site  |Reclamagio |Faltadedgua . Encerrada_
06/08/2021 Site Reclamagdo | Pagamento tarifa de esgoto Improcedente
06/08/2021 | site |Reclamacgo |Agua com baixapressio Procedente Solucionada
06/08/2021 Site Reclamagdo | Falta de dgua Procedente Solucionada
06/08/2021 | Site |Reclamacio | Qualidade da dgua ' Encerrada
06/08/2021 Site Reclamagdo | Falta de dgua Encerrada
06/08/2021 | site |Reclamagio | Cobrancaindevida Encerrada
06/08/2021 Site Reclamagdo | Falta de agua Encerrada
06/08/2021 site | Reclamacdio | Valor daconta Encerrada
07/08/2021 Site Reclamagdo | Outro Encerrada
07/08/2021 | 'Site ' |Reclamagfio | Faltade sgua Encerrada
07/08/2021 Site Reclamagdo | Falta de dgua Encerrada
07/08/2021 Site | Reclamacso | Cobranca de esgoto Improcedente
07/08/2021 Site Reclamacgdo | Falta de dgua Encerrada
09/08/2021 Email |Reclamago | Problemasde infraestrutura Encerrada
09/08/2021 Site Reclamagdo | Cobranga indevida Encerrada
10/08/2021 Email | Reclamacdo | Falta de dgua Procedente Solucionada
10/08/2021 E-mail Reclamacdo | Esgoto a céu aberto Improcedente
11/08/2021 | Site |Reclamacdo | Cobrancaindevida | Procedente Solucionada
12/08/2021 E-mail Reclamagdo | Reparo ndo concluido Procedente Solucionada
12/08/2021 Site | Reclamacdo | Problemasde infraestrutura Procedente Solucionada
13/08/2021 Site Reclamagdo | Valor da conta Encerrada
14/08/2021 Site  |Reclamagdo | Faltadedgua Improcedente
16/08/2021 Site Reclémagzo Solicitagdo ndo atendida - Emissdo de Documento Encerrada
17/08/2021 | WhatsApp | Reclamacgo | Reparo ndio concluido Procedente Solucionada
17/08/2021 E-mail Reclamagdo | Solicitagdo ndo atendida Encerrada
18/08/2021 Site | Reclamagio | Vazamento de 4gua na rede publica Procedente Solucionada
24/08/2021 Site Informacdo | Informagdo - Pagamento por hidrédmetro Procedente Solucionada
24/08/2021 | WhatsApp | Reclamago | Solicitagio ndo atendida - Desmembramento de economia Improcedente
24/08/2021 Sité Reclamagdo | Problemasde infraestrutura Improcedente
27/08/2021 Site | Reclamacdo | Esgoto a céu aberto . Encerrada
30/08/2021 Telefone | Reclamagdo | Falta de dgua Procedente Solucionada
31/08/2021 Site Reclamagdo | Outro Procedente Solucionada
31/08/2021 Site Reclémacao . Falta dé agua Procedente Solucionada
01/09/2021 Site | Reclamac3o | Qualidade da dgua improcedente
01/09/2021 Site - Réclamacio Vazamento de esgoto na rede publica Im[;rocédente
12/09/2021 |  Site Redamaﬁo : Faltadeéma . Procedente Solucionada
12/09/2021 Site Reclamagdo | Falta de dgua Encerrada
Continua
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16/09/2021 | Site |Reclamacio |Faltadedgua _ | Procedente Solucionada
17/09/2021 Site Reclamagdo | Informagdo - Prestagdo de servigos Procedente Solucionada
17/09/2021 | Telefone |Reclamacio |Faltadedga | Procedente Solucionada
20/09/2021 Site Reclamagdo | Esgoto a céu aberto Encerrada
20/09/2021 | Site |Reclamagio |Reparondoconcluide _ Encerrada
22/09/2021 Site Reclamagdo | Cobranga indevida Procedente Solucionada
23/09/2021 | Telefone |Reclamagio | Faita de dgua _ _ | Procedente Solucionada
23/09/2021 Telefone |Reclamagdo | Solicitagdo nao atendida - Abastecumento com caminhdo pupa Procedente Solucionada
25/09/2021 | Site |Reclamagdo |Vazamento de dgua narede piblica ‘ | Procedente Solucionada
28/09/2021 Telefone | Reclamagdo | Falta de dgua Procedente Solucionada
13/10/2021 | Site  |Reclamagio | Reparo ndo concluido Procedente Solucionada
14/10/2021 E-mail Informagdo | Informagado sobre fatura/cobranga - Pagamento por servigo

14/10/2021 Site  |Reclamagdo | Faita dedgua

18/10/2021 Site Reclamagdo | Solicitagdo n3o atendida - Ligag3o de agua

18/10/2021 | WhatsApp | Informacsio | Informago - Legalidade de documento

18/10/2021 Site Reclamagdo | Reparo n3o concluido . Improcedente
19/10/2021 Site | Reclamag3o | Solicitagdio ndo atendida - Abastecimento com caminh3o pipa

19/10/2021 Site Reclamacdo | Falta de dgua

Além dos itens com “Resultado” aindaem branco, que se encontram em aberto, os possiveis resultados para

os chamados sdo:

e Encerrada: reclamacdo finalizada quando o usudrio ndo apresenta o nimero de protocolo ou n3o

fornece informacgGes essenciais a analise do problema como, por exemplo, niimero de matricula no

cadastro do prestador;

e Improcedente: reclamacdo apresentada com as informagdes necessarias e cuja analise concluiu ndo

existirem fundamentos que asustente;

e Procedente Solucionada: reclamagdo apresentada com as informacdes necessarias, julgada

pertinente e resolvida pelo prestador de servicos.

Analisando-se dados apresentados na Tabela 1,

é possivel verificar que dos 78 chamados realizados por

usuarios de Ouro Preto, 31 foram Procedentes Solucionadas (40%), 9 foram Improcedentes (11%), 32 foram

Encerradas (41%) e 6 se encontram em aberto (8%).

2.2.Visitas Técnicas

Com vistas a preparacdo para as atividades de fiscalizagdo, foram realizadas duas Visitas Técnicas para

caracterizagdo, reconhecimento e cadastramento das instalagdes operacionais em uso pela Saneouro.

Conforme descrito no Relatério de Visita ARISB-MG n2 010/2021, somando-se captagbes de dgua, estagbes

elevatdrias de dgua e de esgoto, estagdes de tratamento de dgua e de esgoto e reservatorios, foramvisitadas

55 instalagGes. A visita realizada pela equipe da ARISB-MG dos dias 22 e 23 de julho contemplou a sede do

municipio e os distritos de Cachoeira do Campo, Amarantina e S3o Bartolomeu.
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J4 a visita ocorrida nos dias 08 e 09 de setembro de 2021, além de conhecer as condig¢ées das instalagdes dos

distritos de Antonio Pereira, Santo Anténio do Salto, Lavras Novas e Santa Rita de Ouro Preto, teve como
objetivo averificagdo in loco de algumas demandas apresentadas a Ouvidoria da ARISB-MG e arealizagdo de

reunido com a diretoria da Saneouro acerca do servigode limpezade fossa.

2.3.Homologacgdo de preco e prazo do servico de limpeza de fossa
A partir do recebimento do Oficio n? OF-SEC/21-06-389, encaminhado a ARISB-MG pela Camara dos
Vereadores de Ouro Preto, foi iniciado o processo de andlise para homologagdo de prego e prazo para
execucdo do servigo de Limpeza de Fossa por parte da Saneouro, sobre o qual ndo ha previsdo expressano
Contrato de Concessdo e, conforme informado, trata-se de demanda recorrente dos usuarios dos servigos

de saneamento do municipio.

Foi solicitado a Concessionaria a formalizagdo do pedido de homologagdo do valor a ser praticado para o
servigo de limpezade fossas, acompanhada da memdria de célculos que justificasse o valor pretendido para

o servico complementar.

Assim, a Concessiondria Quro Preto Servigos de Saneamento S.A - SANEOURO solicitou a ARISB-MG, através
do Oficio no 333/2021, de 05 de agostode 2021, a anilise e homologacdo de precos e prazos referentes ao

servico ndo tarifado de Limpeza de Fossa.

Foram entdo analisadas a composicao de custo apresentada pela Concessionaria, memdria de célculo,
orgcamentos e demais documentos disponibilizados. Da participagdo dos Analistas de Regulac3o e Fiscalizagdo
da Diretoria Técnico-Operacional e da Diretoria Administrativa e Financeira resultou uma série de
questionamentosacerca das caracteristicas médias das fossas do municipio e dafrequéncia e equipamentos
utilizados nas limpezas, os quais foram respondidos dentro dos limites das informacgdes de que dispunha a

Saneouro.

Desse trabalho resultou a publicagdo da Nota Técnica ARISB-MG n2159/2021, que faz a contextualizagdo das
atuais condicdes de prestacdo do servico em questdo, a forma como esse é tratado pelos normativos e

documentos relacionados a concessdo e a metodologia utilizada para o célculo do preco final.

Concomitantemente, foi publicada a Resolucdo FR-ARISB-MG n2 164/2021, que homologou o prego e o prazo

do servigo de limpeza de fossa a ser executado pela Saneouro e estabeleceu o prazo de vigéncia, forma de
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4. CONCLUSAO

Diante do volume de atividades realizadas e programadas envolvendo a prestagdo dos servigos publicos de
abastecimento de dgua potavel e esgotamento sanitario em Ouro Preto, nesses pouco mais de quatro meses

de regulagdo, evidencia-se a seriedade com a qual a ARISB-MG tem atuado, dentro de suas atribuigdes, em

prol da melhoria do saneamento no municipio.
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