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OFiCIO N2 502 - 2021

Ouro Preto, 23 de novembro de 2021.

Ao Sr. Luiz Gonzaga de Oliveira

Presidente da Cdmara de Vereadores de Ouro Preto - CMOP mana A el

Assunto: Resposta a Representacdo n® 333/2021~J LOdaEp G
cri L3 44 Lo

2 €del 1B D3

Prezado,

A OURO PRETO SERVICOS DE SANEAMENTO S.A.-SANEOURO, concessionaria dos
servigos publicos de agua e esgoto, com sede na Cidade de Ouro Preto, Estado de Minas
Gerais, situada a Av. Juscelino Kubitscheck, n® 717, Loja 3, Bairro: Vila Itacolomi, inscrita
sob o CNPJ n2 35.198.517/0001-11 (“SANEOURO” ou “Concessionaria”), com os cordiais
cumprimentos, vem por meio deste oferecer resposta a Representagdo em epigrafe, que
trata de informacgdes referentes a qualidade da dgua distribuida na sede e nos distritos.

Inicialmente, a Concessiondria tem a informar que a SANEOURO atende as
exigéncias estabelecidas pelo Ministério da Salude, por meio da Portaria GM/MS n°
888/2021, realizando analises fisico-quimicas e biolégicas das fontes de abastecimento,
com o objetivo de aferir os parametros de qualidade da dgua, conforme estabelecido no

paragrafo |, do Art. 14, da Portaria em questdo:

“Secao V - Do responsavel pelo sistema ou por solugdo alternativa coletiva de
abastecimento de agua para consumo humano. Art. 14 Compete ao
responsavel por SAA ou SAC: | - exercer o controle da qualidade da agua para

consumo humano.”

Esclarece-se que amostras de dgua sdo coletadas, diariamente, pela equipe de
qualidade da SANEOURO em diversos pontos, tanto da sede, quanto dos distritos, para

avaliag3o dos padrdes de potabilidade. A Concessionaria dispde de um plano amostral de

coletas. %M
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A equipe de qualidade da SANEOURO encaminha, mensalmente a Vigilancia
Sanitaria Municipal, por meio do Sistema de Informag@o de Vigilancia da Qualidade da Agua
para Consumo Humano — SISAGUA, relatério contendo resultados dos resultados das

analises realizadas.

A populagdo pode ter acesso aos dados de qualidade por meio da fatura, um
resumo quantitativo dos resultados das analises fisico-quimicas e bioldgicas, sdo impressas
no verso da conta encaminhada ao cliente, como exemplo constante na Imagem 01 a

seguir.

CARACTERISTICA -’%Ewgmw DISTRIBUIDA (Portavia GM/MS N°883, de 4 do rmaiode 2021)
PARAMETROS AMOSTRAS | AMOSTRAS EM AMOSTRAS EM MEDIAMES VALOR PERMITIOO
L CONEORMIDADE

Turbidez ‘Bm%nﬁ- 10 0 0,38 50UT
Cor 10 10 0 0,14 15 uH
pH 10 10 0 6.48 6,0-9.5
Cloro 10 10 0 —33 0,2-2.0
-
CARACTERISTICA MICROBIOLOGICA DA AGUA DISTRIBUIDA (Portaria GWMS N"853 de 4 de meio de 2021)
PARAMETROS RAE“ALOS&?:S mﬂ: m MEDIAMES VALOR PERMITIDO
Coliformes Tolais 10 10 0 100% 95% Ausente
Escherichia Coli 10 10 0 100% 0
it

IMAGEM 01: INFORMAGOES DE QUALIDADE IMPRESSAS NO VERSO DAS FATURAS

Atendendo, ainda, ao Art. 5°, inciso Il, do Decreto Federal n° 5.440/005, a
Concessionaria encaminha, anualmente, Relatério Anual de Qualidade de Agua a

populagdo, ANEXO I.

A SANEOURO possui canais de comunicagdo que visam o contato direto com a
comunidade e a agilidade no atendimento de solicitagdes. Os clientes podem registrar
reclamacdes, solicitagdes de esclarecimentos e demandas diversas referentes a prestagao
de servico de abastecimento de &dgua e esgotamento sanitdrio ao servigo de
teleatendimento, que possui atendimento 24h/dia, 07 (sete) dias por semana, por meio do
Call Center, pelos telefones: (31) 3350 — 5152, 0800 002 1741. O atendimento também

pode ser realizado pelo whats app: (11) 95020 — 6424, ou presencialmente, de segunda a

sexta-feira, das 08h as 17h, nos enderecos:
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ANEXO |

Relatério Anual de Qualidade de Agua - 2020
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RELATORIO ANUAL DE QUALIDADE DA AGUA 2020

Este documento apresenta as procedéncias e as condicées da agua que esta chegando a sua residéncia. Desde que assumiu
0s servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario em Ouro Preto, a SANEOURO tem investido na cidade para

melhoria da qualidade de vida de toda populacao.

Aqui vocé acompanha o resumo das analises laboratoriais realizadas ao longo do ano de 2020. Este relatério anual atende
ao disposto no Art. 59, inciso Il, do Decreto Federal n° 5.440/05 e atesta que a agua distribuida atende aos padroes de
qualidade necessarios para o consumo humano, de acordo com as legislacoes pertinentes.

A ANALISES REALIZADAS

SISTEMA SEDE - ITACOLOMI E JARDIM BOTANICO
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

NUmero de amostras analisadas 57 88 58 81 82 85 84 84 84 82 85 80 950
IAmostras dentro do padr3o 50 79 56 77 75 82 80 75 77 80 75 77 883
IAmostras fora do padrdo 7 9 2 4 7 3 4 9 7 2 10 3 67
[NUmero de amostras analisadas 57 88 58 81 82 85 84 84 83 82 85 80 949
IAmostras dentro do padrio 57 88 58 81 82 85 84 84 83 80 78 52 912
IAmostras fora do padrio 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 7 28 37
NUmero de amostras analisadas 57 86 58 81 82 85 84 84 83 82 85 80 947
IAmostras dentro do padrdo 52 81 51 78 80 83 82 82 82 72 81 75 899
IAmostras fora do padrdo 5 5 7 3 2 2 2 2 1 10 4 5 48

NUmero de amostras analisadas 57 85 56 81 82 85 84 84 85 81 85 80 945
IAmostras dentro do padrdo 49 78 55 79 78 82 84 84 84 81 85 80 919
IAmostras fora do padrdo 8 7 1 2 4 3 0 0 1 0 0 0 26

Nimero de amostras analisadas 57 88 58 81 82 85 84 84 85 82 85 80 951
IAmostras dentro do padrdo 33 73 42 3 70 79 80 81 83 79 84 76 851
IAmostras fora do padrdo 24 15 16 10 12 6 4 3 2 3 1 4 100
NUmero de amostras analisadas 57 88 58 81 82 85 84 84 85 82 85 80 951
IAmostras dentro do padrdo 57 85 57 78 82 84 84 84 84 82 85 80 942
IAmostras fora do padrdo 0 3 1 3 0 1 0 0 1 0 0 0 9

INUmero de amostras analisadas 0 4 17 4 13 24 17 12 14 19 18 20 162
IAmostras dentro do padrdo 0 4 17 4 13 24 17 12 14 19 18 20 162
IAmostras fora do padrdo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

V SIGNIFICADO DOS PARAMETROS DE ANALISES P

CLORO LIVRE COR TURBIDEZ pH COLIFORMES TOTAIS BACTERIAS ESCHERICHIA COLI
Indica a quantidade ' Caracteristica que Caracteristica que Caracteristica que Indica presenca de HETEROTROFICAS Indica a possibilidade de

de cloro presente na mede o grau de reflete o grau de reflete a concentracao bactérias na agua e Indica presenca de p nca de organismos
rede de distribuicao coloracao da agua. * transparéncia da agua.' de ions de hidrogénio nao é indicativo bactérias na dgua e nao  causadores de ¢ ¢as na agua
adicionado no daa imediato de risco a & indicativo imediato e sua analise so é realizada
saude de risco a saude quando constatada a presenca
de

processo de

desinfeccao da agua
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Agua tratada para Ouro Preto. ETAs Itacolomi e Jardim Botanico:

A 4gua é fonte da vida. Um recurso natural essencial que esta presente no nosso dia
a dia desde o consumo para nossa hidratagao a atividades simples como preparar
alimentos, lavar roupas, fazer a higiene pessoal, entre outras atividades. Por esse  litros por segundo. O sistema ¢ reforgado pelas captagdes de Saramenha,
motivo, ¢ indispenséavel conscientizar todos sobre a importancia da preservagdo e poinho e poco Hindalco, a0 todo representa 53% do abastecimento da
uso consciente e sustentéavel da dgua.

A 4gua para uso humano deve atender a rigorosos critérios de qualidade, de modo
a nado causar prejuizo a satde de seus consumidores.

Portanto o tratamento da dgua assume importancia essencial principalmente para . Jardim Botanico Abastecida pela captacdo do cérrego Passa Dez, a
o uso domésticos, que é considerado como mais nobre e prioritario, bus.cando estacio tem capacidade de produgéo de 50 litros por segundo. O sistema
garantir que a 4gua captada do meio ambiente seja isenta de qualquer tipo de
poluigdo ou contaminagio e assim, atenda as necessidades humanas.

A Estagdo de Tratamento de Agua (ETA) é a parte integrante do sistema de  abastecimento da sede de Ouro Preto.
abastecimento de 4gua que tem como finalidade a potabilizagdo das aguas

naturais para fins de consumo humano adequando a dgua captada na natureza

“4gua bruta” aos limites dos parametros fisicos, quimicos, biolégicos e radioativos

estabelecidos pelo Ministério da Saude.

«Itacolomi - Sistema inaugurado em 1992, com capacidade nominal de 50

sede de Ouro Preto.

conta com contribui¢des de nascentes, representando no total 47% do
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o3 ACOES DE MELHORIA DE QUALIDADE DE AGUA

______——__‘

Instalacao de bombas dosadoras
sobressalentes;
Aquisicao de tanques de
armazenamento de produtos quimicos
apropriados;

Aquisicao de equipamentos para
analises e controle de qualidade da
agua;

Aquisicao de Jar Test e treinamento
para todos os operadores de ETA,
afinamento de processos;
Inclusao de novas metodologias de
analises, como ferro, aluminio,
manganés, nitrato, bactérias
heterotroficas, condutividade e
quantitativo de coliformes totais e
Escherichia Colj;

Substituicao e manutencao de
cloradores;
Rotina de limpeza e descargas de
decantadores;

Limpeza de 36 reservatorios, incluindo
os das ETAs;
Readequacao de produtos quimicos a
serem utilizados nas ETAs de acordo
com as caracteristicas das aguas;
Aquisicao de vidrarias classe A, garante
maior confiabilidade;
Atendimento ao plano de amostragem
de acordo com o Anexo XX da Portaria
de Consolidacao n° 05 do Ministério da
Saude;
Implementacao de sistema de dosagem
de polimero para auxiliar na floculacao;

Criacao de manuais de operacao de
todas as ETAs;

Instalacao de sistema de dosagem de
policloreto de aluminio e hidroxido de
calcio na ETA Jardim Botanico;
Capacitacao de operadores de ETA;
Planejamento da rotina de coletas por
meio de cadeia de custodia, para
atendimento a todos os distritos e
subdistritos;

Instalacao de sistema de pré-oxidacao
e complexagao de manganés na ETA
Antonio Pereira;

Instalacao de torneiras em pontos
estratégicos para coleta e
monitoramento da qualidade da agua.

O QUE CAUSA A“AGUA BRANCA"?

Quando a 4gua sai branca da torneira, NAO é sinal de excesso de cloro. O cloro ndo altera a cor e aspecto

da &gua. Este fato ocorre em fungao da pressao da dgua dentro das tubulagdes. Esta pressao faz com que
sejam geradas microbolhas que causam aspecto esbranquigado a 4gua. Uma forma facil de realizar essa
verificagio, é deixar a dgua descansar em um recipiente por alguns minutos, rapidamente a coloragao ?
“branca”ira desaparecer.

ARISB-MG

Agéncia Reguladora Intermunicipal de
Saneamento Basico de Minas Gerais
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Endereco: Rua Rio de Janeiro, 600, Centro, Sala 1501 - Belo Horizonte/MG - CEP: 30.160-911
Telefone: (31) 3789-6125 / (31) 3786-6125 - E-mail: arisb@arisb.com.br
Horario de Funcionamento: Segunda a Sexta, 08:00 as 12:00 - 13:00 as 17:00




	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5

