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OFiCIO N2 11 - 2022

QOuro Preto, 10 de janeiro de 2022.

Ao Sr. Matheus Pacheco de Moura Pereira

Parlamentar

Camara de Vereadores de Ouro Preto - CMOP

Assunto: Resposta a Representacdo 422/2021

Referéncia: Rua Antdnio Vaz da Rocha, distrito de Amarantina

Prezado,

A OURO PRETO SERVICOS DE SANEAMENTO S.A.—-SANEOURO, concessionaria dos
servigos publicos de agua e esgoto, com sede na Cidade de Ouro Preto, Estado de Minas
Gerais, situada a Av. Juscelino Kubitscheck, n? 717, Loja 3, Bairro: Vila Itacolomi, inscrita
sob o CNPJ n2 35.198.517/0001-11 (“SANEOURQ” ou “Concessionaria”), com os cordiais
cumprimentos, vem por meio deste oferecer resposta a Representagdo em epigrafe.

Inicialmente é importante esclarecer que a Rua Antonio Vaz da Rocha é atendida
pela Estacdo de Tratamento de Agua — ETA do distrito de Amarantina. Em periodos
chuvosos, como é o caso da Representagdo em questao, o manancial que abastece a ETA
sofre variacdes de qualidade da dgua bruta, devido ao arraste de sélidos para o ponto de
captacdo. Faz-se necessdrio, por vezes, interromper as etapas de tratamento para
adequacdo dos parametros, especialmente de cor e turbidez, visando, principalmente,
assegurar a qualidade da dgua distribuida.

A SANEOURO preza pela transparéncia e satisfagdo dos clientes, nesse sentido,
todas as paradas da ETA, sejam emergenciais ou programadas, sao comunicadas a

populacdo por meio dos canais oficiais da Concessionaria, e também por meio das midias,

radios e imprensa local. ﬂ/&/
Camara Municipal de Ouro Pret)

Protocolo
N_RUIES
SANEOURO Corresponaencia Receoioa
Av. Juscelino Kubitscheck, 717 - Loja 3 | Vila Itacolomi Em ‘ o’ IO ( / 0903251

CEP: 35400-000 | Ouro Preto — MG | Brasil | +55 (31) 3350-9000 ASS{M@HS - GZ( / Min

saneouro@gsinima.com.br




P Saneouro

GS INIMA - MIP

Como é de conhecimento da populagdo, a Concessionaria disponibiliza aos clientes
servigo de caminhdes-pipa para abastecimento em caso de emergéncia, como ocorreu no
periodo em questao.

As demandas e solicitagdes dos clientes podem ser registradas pelo servico de
teleatendimento, que possui atendimento 24h/dia, 07 (sete) dias por semana, por meio do
Call Center, pelos telefones: 0800 002 1741 e/ou (31) 3350 — 5152. Podem também ser
realizadas pelo whats app: (11) 95020 — 6424, ou presencialmente, de segunda a sexta-
feira, das 08h as 17h, nos enderecos:

e Av. Juscelino Kubitscheck, n? 717, Loja 3, Vila Itacolomi, sede do Municipio;
e Av. Pedro Aleixo, n? 630, Loja 25, Jardins Street Mall, distrito de Cachoeira
do Campo.

Nada mais havendo a tratar, me despeco e me coloco a disposicdo para qualquer
esclarecimento que se fizer necessario.

Atenciosamente,

Cleber Elié

Superintendehte
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