*MH172854514BR*

AGENCIA DA PREVIDENCIA SOCIAL DE OURO PRETO

Oficio n? 016 /2021 Ouro Preto, 30 de dezembro de 2021.

A

Cémara Municipal de Ouro Preto
Praca Tiradentes, 41 — Centro
Ouro Preto — MG

Assunto:Resposta ao Oficio n® OF-SEC/21-10-648

Prezado(a) Senhor(a),

Em atengdo ao Oficio n? OF-SEC/21-10-648 e a Representagao n® 359/2021,
esclarecemos que com a implantagao do INSS Digital os requerimentos de servigos e
beneficios previdenciarios e assistenciais sdo analisados por centrais de analises
especificas a nivel nacional, ou seja, as Agéncias (fisicas locais) da Previdéncia Social ja
nao realizam a andlise dos beneficios e ndo possuem gestao sobre os fluxos de andlise.
Com relacao especificamente aos beneficios assistenciais, informamos que estes
requerimentos foram diretamente impactados pela pandemia da COVID-19 pois os mesmos
necessitam de avaliagdes médicas e sociais presenciais que foram suspensas durante a
pandemia, gerando consideravel atraso na andlise dos mesmos.

Desta forma, é possivel que existam requerimentos de beneficios assistenciais com
tempo de analise aumentado visto que os atendimentos presenciais foram restabelecidos
em grande parte das unidades mas ndo na sua totalidade.

Importante salientar que o INSS vem aprimorando os fluxos de trabalho e implementando
rotinas de processamento automatico de requerimentos para que 0s processos sejam
decididos no menor tempo possivel.

Sem mais para o momento, nos colocamos a disposi¢ao para demais esclarecimentos
que fizerem necessarios.

Atenciosamente,

Leonardo Luiz da Silva
Gerente da Agéncia da Previdéncia Social Ouro Preto
Mat. 1563613
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