@/ ANATEL

Agéncia Nacional de Telecomunicagées

Avenida Alvares Cabral, 1605, 5° Andar - Bairro Santo Agostinho, Belo Horizonte/MG, CEP 30170-008
Telefone: (31) 2101-6100 - http://www.anatel.gov.br

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n° 53524.001885/2022-35
Importante: O Acesso Externo do SEI (www.anatel.gov.br/seiusuarioexterno) possibilita o Peticionamento Eletrénico para abrir Processo
Novo e Intercorrente, podendo utilizar a segunda opgio para responder este Oficio. Pagina de Pesquisa Publica do

SEI: www.anatel.gov.br/seipesquisa

Oficio n® 112/2022/GRO4AT/GR04/SFI-ANATEL

A Sua Exceléncia o Senhor

LUIZ GONZAGA DE OLIVEIRA
Presidente da Camara Municipal
Camara Municipal de Ouro Preto/MG

Praga Tiradentes, 41, Centro Ass. VERH "*‘" 6 -‘5Lx..:’>“ Min u\op;oby

CEP: 35400-000 - Ouro Preto/MG

Referéncia Anatel: Caso responda este Oficio, gentileza indicar expressamente oProcesso n°
53524.001885/2022-35.
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Assunto: Oficio OF-SEC/22-06-250, de 3 de junho de 2022 (Requerimento n°® 171/2022).”

Senhor Presidente da Camara Municipal,

1. Reporto-me ao Oficio em epigrafe, protocolizado perante esta Agéncia Nacional de
Telecomunicagoes (Anatel) no dia 15 de junho de 2022, sob o n° 53524.001885/2022-35, por meio do
qual o Presidente da Camara Municipal de Ouro Preto/MG encaminha cRequerimento n°® 171/2022
que presenta demanda sobre a auséncia do sinal do Servico Mével Pessoal (SMP) da prestadoraOi no
distrito de Santa Rita de Ouro Preto, Municipio de Ouro Preto, no Estado de Minas Gerais.

2. No que tange ao assunto, segue em anexo o Informe n°® 23/2022/GR0O4AT/GR04/SF| (SEI
n°® 8662232) e seus Anexos Relatério dados de Fiscalizacdo - Ouro Preto/MG (SEIl n° 8662202) e Tabela
de Compromissos - Ouro Preto/MG (SEI n° 8663012), com as informacoes pertinentes.

3. Informo, ainda, que as prestadorasClaro S.A., TIM S.A. e Telefénica Brasil S.A.
(Vivo) foram notificadas para apresentarem informagdes adicionais para essa d. Camara Municipal,
diante do fato noticiado a esta Agéncia.

4, Esclareco que, no caso apresentado a esta Agéncia, ndo notificamos a prestadora Oi em
razao da migracdo do SMP prestado anteriormente por esta empresa para a prestadoraClaro S.A. na
regido compreendida pelo Cédigo Nacional (CN) 31.

5. A Anatel coloca-se a disposicdo para eventuais esclarecimentos que se fizerem
necessarios.

Anexos: I - Informe n® 23/2022/GR0O4AT/GR04/SFI (SEI n°® 8662232).
Il - Relatério dados de Fiscalizacdo - Ouro Preto/MG (SEI n°® 8662202).
Il - Tabela de Compromissos - Ouro Preto/MG (SEI n° 8663012).



Atenciosamente,

I Documento assinado eletronicamente por Otavio Barbosa da Silva Soares, Gerente Regional no
SEI'a @ Estado de Minas Gerais, em 22/06/2022, as 18:55, conforme horario oficial de Brasilia, com
eletronica fundamento no art. 23, inciso Il, da Portarian® 912/2017 da Anatel.

y: A autenticidade deste documento pode ser conferida em
"'. 1 http://www.anatel.gov.br/autenticidade, informando o cédigo verificador 8663104 e o codigo

:tt51 CRC 22D000E.

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n°® 53524.001885/2022-35 SEl n°® 8663104

T




Q. ANATEL

Agéncia Nacional de Telecomunicagoes

INFORME N° 23/2022/GRO4AT/GRO4/SFI

PROCESSO N° 53524.001885/2022-35
INTERESSADO: CAMARA MUNICIPAL DE OURO PRETO/MG

1 ASSUNTO
1.1. Panorama sobre o Servico Mével Pessoal (SMP).
1.2 Subsidios para resposta ao Oficio OF-SEC/22-06-250, de 3 de junho de 2022, por meio

do qual o Presidente da Camara Municipal de Ouro Preto/MG encaminha o Requerimento n°®
171/2022 que apresenta demanda sobre a prestacdo do Servico Mével Pessoal (SMP) no distrito de
Santa Rita de Ouro Preto, Municipio de Ouro Preto, no Estado de Minas Gerais.

2: REFERENCIAS

2.1. Oficio OF-SEC/22-06-250, de 3 de junho de 2022 - Camara Municipal de Ouro
Preto/MG;

2.2. Requerimento n° 171/2022 - Camara Municipal de Ouro Preto/MG;

2.3. Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997 (Lei Geral de Telecomunicagdes - LGT);

2.4, Regimento Interno da Anatel (RIA), aprovado pela Resolugdo Anatel n° 612, de 29 de
abril de 2013;

2.5. Regulamento de Aplicagdo de Sangdes Administrativas (Rasa), aprovado pela Resolu¢io

Anatel n° 589, de 7 de maio de 2012;

2.6. Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servicos de Telecomunicacdes (RGC),

aprovado pela Resolugao Anatel n°® 632, de 7 de marco de 2014;

2.7. Regulamento do Servico Mével Pessoal (RSMP), aprovado pela Resolugdo Anatel n°

477, de 7 de agosto de 2007;

2.8. Regulamento de Gestdo da Qualidade da Prestacio do Servico Moével Pessoal (RGQ-
SMP), aprovado pela Resolugio Anatel n° 575, de 28 de outubro de 2011;

2:9. Regulamento de Qualidade dos Servigos de Telecomunicacées (RQUAL), aprovado pela

Resolugao Anatel n° 717, de 23 de dezembro de 2019;

2.10. Edital de Licitagdo n° 001/2021-SOR/SPR/CD-Anatel (“Edital 5G").

3] ANALISE

3.1. A Camara Municipal de Ouro Preto/MG, por meio do Oficio OF-SEC/22-06-250, de 3 de

junho de 2022, por meio do qual o Presidente da Camara Municipal de Ouro Preto/MG encaminha o
Requerimento n°® 171/2022 que apresenta demanda sobre a prestacio do Servico Mével Pessoal
(SMP) no distrito de Santa Rita de Ouro Preto, Municipio de Ouro Preto, no Estado de Minas Gerais,
nos seguintes termos:

Os vereadores abaixo-assinados solicitam a vossas exceléncias, na forma regimental e ap6s ouvido
o Plenério que este Requerimento seja enviado & ANATEL, a fim de que informe o motivo da
auséncia de sinal da Ol no distrito de Santa Rita de Ouro Preto, Municipio de Ouro Preto/MG,
desde o dia de ontem, 1° de junho.

3.2 Dessa forma, este Informe tem por objetivo tracar um panorama do Servico Mével
Pessoal (SMP), comumente chamado de telefonia celular e banda larga mével,a fim de atender 3
demanda formulada. Assim, foi dividido em sete se¢des:

l- a Anatel;
- o regime de prestacao dos servicos de telecomunicagées;

- as principais regras da telefonia mével;

V- a qualidade da telefonia mével;
V- a competicao na telefonia mével;
Vi- informagao ao consumidor; e
Vil - informagdes adicionais.
1- A ANATEL
3.3: Nos termos da Lei n° 9.472, de 16 de julho de 1997 (Lei Geral de Telecomunicacdes -

LGT), a Anatel, entidade integrante da Administracdo Plblica Federal indireta, com a fungdo de 6rgao
regulador, compete organizar a exploracdo dos servicos de telecomunicagdes, o que inclui o
estabelecimento de regras e a fiscalizacgdo da prestacio de servicos e da implantacdo e
funcionamento de redes de telecomunicagées no pafs.

3.4. Presente em todas as capitais brasileiras, a Agéncia tem como missao primordial, de
acordo com as politicas estabelecidas pelos poderes Executivo e Legislativo, garantir a toda populagio
brasileira o acesso as telecomunicagées por meio de medidas que promovam a competicdo e a
diversidade dos servicos, incrementem sua oferta e propiciem padrées de qualidade compativeis com
a exigéncia dos consumidores.



Il - O REGIME DE PRESTACAO DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACOES

3.5. A Lei Geral de Telecomunicagoes (LGT) classifica os servicos de telecomunicacées,
quanto ao regime juridico da prestacdo, em publicos e privados.

3.6. Para o regime publico, exige-se que o servico seja prestado mediante concessio oy
permissao, delegado mediante contrato, por prazo determinado, sujeitando-se a concessionaria aos

alternativas. Nesse regime, a concessio de servico é realizada com atribui¢ées de obrigagées de
universalizagio e de continuidade & prestadora. J4 0s servicos explorados no regime privado, por
outro lado, ndo possuem tais obrigagées e sio regidos pela livre iniciativa.
Art. 63. Quanto ao regime juridico de sua prestacao, os servicos de telecomunicagées classificam-se
em publicos e privados (grifos nossos).

Pardgrafo tnico. Servico de telecomunicaces em regime publico é o prestado mediante concessdo
ou permissd@o, com atribuicdo a sua prestadora de obrigagées de universalizagio e de
continuidade.

()

Art. 126, A exploracdo de servico de telecomunicagées no regime privado serd baseada nos
princibios constitucionais da atividade econémica.

()

Art. 128. Ao impor condicionamentos administrativos ao direito de exploragdo das diversas
modalidades de servico no regime privado, sejam eles limites, encargos ou sujeicées, a Agéncia
observard a exigéncia de miima intervencéo na vida privada, assegurando que:

I - a liberdade serd a regra, constituindo excegdo as proibices, restricses e interferéncias do Poder
Publico;
Il - nenhuma autorizagao serd negada, salvo por motivo relevante;

Il - os condicionamentos deverdo ter vihculos, tanto de necessidade como de adequacao, com
finalidades publicas especificas e relevantes;

IV - o proveito coletivo gerado pelo condicionamento deverd ser proporcional ¢ privacao que ele
impuser;
V - haverd relacio de equilibrio entre os deveres impostos as prestadoras e os direitos a elas
reconhecidos,
3.7 Assim, o servico de telefonia fixa (Servico Telefénico Fixo Comutado - STFC) é prestado
tanto em regime publico, pelas concessiondrias (sujeitas as obrigagdes de universalizacio e
continuidade), quanto em regime privado, pelas empresas autorizadas (ndo sujeitas a tais obrigacées).

3.8. Os demais servicos de telecomunicagées, como o Servico Mével Pessoal (telefonia e
banda larga méveis), o Servico de Comunicacio Multimidia (banda larga fixa) e o Servico de Acesso
Condicionado (TV por assinatura), sio sempre prestados sob o regime privado, no qual as empresas
autorizadas nio estio sujeitas as obrigacées de universalizacio e continuidade. Esse regime juridico
pressupde, de forma geral, que a definicdo dos locais de oferta de servico no pais depende do
interesse comercial do agente econémico, com base no plano de negécios e na estratégia de atuacio
comercial das préprias prestadoras, salvo excecées que serdo informadas neste documento.

Il - AS PRINCIPAIS REGRAS DA TELEFONIA MOVEL

3.9. O Servigo Mével Pessoal (SMP), comumente chamado de telefonia movel, telefonia
celular e banda larga mével, é, por definicio legal, prestado sob o regime privado, baseado nos
principios constitucionais da atividade econémica, conforme os artigos 126 e 128 da Lei Geral de
Telecomunicagées.

3.10. Entretanto, em que pese tratar-se de servico prestado em regime privado, para o qual
ndo existem obrigacées legais relacionadas 3 universalizagdo e 3 continuidade, a Anatel, em seus
regulamentos e procedimentos licitatérios, tem consolidado algumas regras sobre cobertura,
atendimento e qualidade. Dessa forma, caso uma prestadora deseje, por exemplo, participar de um
leildo para adquirir novas autorizacbes de radiofrequéncias, a Anatel poderd agregar outras
obrigagdes, inclusive de cobertura.

3.11, As principais regras da exploragio da telefonia mével estdo previstas nos seguintes

textos regulamentares, todos eles disponiveis para consulta no portal de legislacio da Anatel
. f H .

a) t Servi 5 s. aprovado  pela Resolugdo

Anatel n° 477, de 7 de agosto de 2007, que abrange, entre outras, as regras basicas
de prestacio e as caracteristicas operacionais do servico;

b) i i icacod L) aprovado
pela Resolugdo Anatel n° 717, de 23 de dezembro de 2019, que adota um modelo de
gestdo da qualidade estruturado sobre indicadores técnicos e indicadores de
medig3o do relacionamento entre prestadoras e usuarios; e

¢) Regulamento Geral de Direit onsumidor de Servicos d lecomunicacé
(RGC), aprovado pela Resolugdo Anatel n° 632, de 7 de marco de 2014, que
estabelece as regras sobre atendimento, cobranca e oferta do SMP e demais
servicos de telecomunicacées.

IV - A QUALIDADE DA TELEFONIA MOVEL

3.12, A Anatel empreende controle sistémico da qualidade das redes de telecomunicacses
necessarias para prestacio do servico de telefonia/internet mével. Esse controle é baseado,
atualmente, no acompanhamento de um conjunto de indicadores previstos no Regulamento de Gestio



da Qualidade da Prestacdo do Servico Mével Pessoal (RGQ-SMP), aprovado pela Resolugao Anatel n°®
575, de 28 de outubro de 2011.

3.13. £ valido esclarecer que nao ha informagdes detalhadas por municipios, uma vez que 0s
indicadores estdo previstos por areas de consolidagdao como Cédigos Nacionais - CN (antigo DDD) ou
Unidades da Federagao - UF, que agrupam conjunto de municipios.

3.14. Os resultados mensais dos indicadores de qualidade podem ser acessados
em:mm[mmbﬁana&\mm >> Dados >> Qualidade >> Qualidade - Telefonia Mével >>
Acompanhamento dos Indicadores Regulamentados >> Série historica de indicadores de qualidade das
prestadoras do servico.

3.15. Para 0s casos em que se verificam descumprimentos das metas estabelecidas na

regulamentagao, a Anatel instaura Procedimento de Apuragdo de Descumprimento de Obrigagoes
(Pado), cujo rito obedece ao disposto no Regimento Interno da Anatel (RIA), aprovado pela Resolucao
Anatel n° 612, de 29 de abril de 2013. As sangdes, quando cabiveis, sdo estabelecidas observando o
Regulamento de Aplicagdo de Sancdes Administrativas (RASA), aprovado pela Resolucao Anatel n°®
589, de 7 de maio de 2012.

3.16. Maiores informagdes sobre 0s pados ja instaurados
meio do seguinte link: hitps: informacoes.anatel.g ain ompanhamento-e-con

pela Agéncia podem ser obtida
a gOV.DI /L ei d > € .
Ressalta-se ainda que 0OS processos 530 plblicos e podem  ser acessados em:

s por

347, Ainda sobre o assunto, cumpre esclarecer que a qualidade do servico é impactada por
diversos fatores, mas, de forma resumida, pode-se mencionar 0s seguintes aspectos principais:

\V.a - Cobertura: extensdo e “for¢a do sinal” na area do municipio

3.18. £ muito importante que 0s consumidores tenham conhecimento da area de cobertura
das prestadoras em seus locais de maior uso do servigo no municipio. Os mapas com a “mancha” de
cobertura estdo disponiveis nas paginas das prestadoras na internet. Tais mapas representam uma
demonstragao tedrica de presenca de sinal, baseada em célculos de engenharia e estatistica, podendo
variar da realidade local.

3.19. A demonstracdo é dita tedrica porque 2 cobertura efetiva depende de fatores como
relevo, construcdes adjacentes, localizagdo do usuario, tipo de ambiente (aberto ou dentro de
construcoes e a depender da natureza dessas construgdes), altura do usuario em relagao ao solo, etc.
Nesse sentido, a cobertura em ambientes internos e/ou confinados (indoor) é fortemente influenciada
pelas caracteristicas construtivas das edificacoes e, por tal razio, a regulamentacao nao prevé uma
obrigagao especifica relacionada 2 oferta de cobertura indoor, caracterizando-se como uma limitagao
fisica do proprio servico.

3.20. A divulgagao prevista tem carater informativo e busca dar maior transparéncia ao
servico prestado para 0s consumidores. Outrossim, podem ser Uteis para entender se ha sinal forte ou
fraco em determinadas regioes. Para consulta a tais informagoes, recomenda-se acesso aos links
abaixo:

a) Algar: 3 a ra- r - :

b) Claro: http://www.claro.com.br/cobertura;

¢) Oi: http://www.oi.com.br/cobertura;

d) Sercomtel: 3 - :

¢) Tim: http://www.tim.com.br/cobertura;

f) Vivo: http://www.vivo.com.br/cobertura.
3.21. Ademais, a Anatel disponibiliza [ “Painel Cobertura Mével”
wmwmmmmmm@mm , no qual se apresenta em mapas
interativos a distribuicdo da cobertura do sinal da telefonia mével no Brasil. O Painel permite ao
consumidor pesquisar a cobertura das operadoras méveis em seu municipio. Assim, a partir de mapas
com as manchas de cobertura, o consumidor pode verificar a existéncia de sinal 3G ou 4G da

prestadora mével na sua residéncia, nas ruas por onde circula, no trabalho e na faculdade, por
exemplo.

3.22. No Brasil, a oferta de telefonia mével pressupde, regra geral, o interesse comercial e
depende do plano de negécios e estratégia de atuacio comercial das prestadoras. Entretanto, nao
obstante seja um servico prestado em regime privado, a Anatel, nos editais de licitagao de
radiofrequéncias para a prestagdo do SMP, vem consolidando obrigagoes de expansao da cobertura
dos servigos de telecomunicagoes nos municipios brasileiros, tanto para a telefonia, quanto para
acesso 3 internet. As obrigagdes previstas nos editais sio denominadas “compromissos de
abrangéncia”, aue sio relacionados as tecnologias que suportam a prestagdo do servico.

3.28. £ valido esclarecer que a érea de cobertura obrigatéria para a telefonia movel (voz e
dados), prevista entre as obrigagdes especificas vigentes até o momento, engloba somente 0s
distritos-sede dos municipios. E considerado atendido o municipio quando a area de cobertura
contiver, pelo menos, 80% (oitenta por cento) da area urbana do distrito-sede. Entende-se, portanto,
que pode existir 20% (vinte por cento) de areas urbanas dentro do distrito-sede sem cobertura do
servico. Para o futuro, o Edital do 5G prevé coberturas de 95% do distrito-sede dos municipios
atendidos.

3.24. E importante frisar que tal obrigagao somente existe para a operadora que possui o
compromisso de abrangéncia no municipio: Neste contexto, quando uma prestadora faz uma oferta
de servico em municipio sem vinculo com o compromisso de abrangéncia, ou seja, por seu interesse

comercial, ndo hé cobertura minima requerida.



3.25. Também ¢ importante mencionar que, sendo a telefonia méw

el prestada por

radlofrequéncia, em alguns casos, o sinal pode chegar a determinados distritos nao sede, e os

consumidores de tais regides podem ter a percepcao de qualidade ruim,

IV.b - Infraestrutura: tecnologia ofertada no Mmunicipio (2G, 3G, 4G)

3.26. Para o caso concreto, cabe informar quais sio os
cobertura/tecnologias associados ao municipio de Ouro Preto/MG. 0 my
atualmente, pelas operadoras Claro, 0i, Vivo e TIM (2G, 3G e 4G).

compromissos
nicipio é atendido,

de

3.27. Cumpre ainda esclarecer que quanto mais avangada a tecnologia eémpregada na

APLICACAO 2G 3G 4G
Chamadas de voz Bom Bom Bom
Envio e recepcao de SMS Bom Bom Bom
Pagamento maquinas de cartao de crédito Bom Bom Bom
Acesso 3 paginas simples de internet Com lentidio Bom Bom
Acesso a paginas pesadas de internet Dificil Com lentidio Bom
Consultas basicas em sistema de busca (Google) Com lentidio Bom Bom
Mensagens simples em aplicativos de mensagens, sem udio, fotos ou
videos Com lentidio Bom Bom
Mensagens de audio, fotos oy videos em aplicativos Dificil Bom/Com lentidio a depender do caso Bom
Visualizar contelidos de redes sociais Com lentidio Bom/Com lentidio a depender do caso Bom
Postar contelido de midia em redes sociais Dificil Bom/Com lentid3o a depender do caso Bom
Fazer Live em redes sociais Dificil Dificil Bom
Download de arquivos Dificil Bom/Com lentidio a depender do caso Bom
Upload de arquivos Dificil Bom/Com lentidio a depender do caso Bom
Videos em streaming (YouTube, Netflix) Dificil Bom/Com lentidao a depender do caso Bom
Musicas em streaming (Spotify, Deezer, Apple Music) Dificil Bom/Com lentidio a depender do caso Bom
Envio de e-mail sem anexo Com lentidao Bom Bom
Envio de e-mail com midia em anexo Dificil Bom/Com lentidio a depender do caso Bom
Realizacio de reunices em videoconferéncia com video Dificil Dificil Bom

IV.c - Capacidade: existéncia de recursos suficientes para a demanda local (congestionamentos na

rede local)

evolugéo nesse critério. Em tal fiscalizagdo sdo acompanhados os indicadores de acesso e queda das
redes de voz e dados (2G, 3G e 4G) de cada operadora, que indicam a existéncia ou nao de

congestionamentos e quedas das conexdes. Os resultados podem ser consultados diretamente na

RS://WWW.gov.br/anatel/pt-br/d qualid

pagina da Anatel, emh

terminais Android e iOS.

vel, ou via aplicativo "Anatel Servico Mével", disponivel para

3.29. Em relagado ao municipio em tela, encaminhamos no Anexo | do presente documento,
relatério que contém os resultados referentes aos ltimos 12 (doze) meses publicados pela Agéncia.

3.30. E importante ressaltar que, no caso da fiscalizacdo municipal, indicadores que

eventualmente estejam abaixo dos patamares de referéncia indicados no relatério nio ensejam,

necessariamente, instauracio de processo administrativo sancionatério préprio (Pado), devido 3 atual
auséncia de previsio regulamentar para controle municipal. Esta ferramenta de monitoramento
permite & Agéncia acompanhar a situacdo da telefonia mével de forma mais préxima as demandas da
sociedade, possibilitando uma atuacdo mais 4gil quando identificadas situacées graves, perenes e sem

tendéncia de melhora.

degradacdes especificas de indicadores de internet, tais como velocidade, laténcia, jitter e perda de

pacotes. Os consumidores podem testar 0s resultados de sua prestadora em relacao a tais par

ametros

por meio do site : i -com.br/ e do aplicativo EAQ. Tais medicoes, que sido
enviadas a Agéncia, podem ser importantes para o consumidor avaliar a qualidade de sua prestadora

€ eventualmente, optar por outra prestadora com melhores resultados.

IV.d - Interrupgées: ocorréncia de eventos que causam a interrup¢ao parcial ou total, temporiria,

do servigo

3.32. As redes de telecomunicacées sio instaladas em ambiente externo, sujeito a chuvas e
intempéries, acidentes, vandalismos, bem como as préprias falhas de equipamentos. Tais falhas




furtos ou vandalismos, por exemplo.

3.33. E importante mencionar que a Anatel possui sistemas para acompanhar e monitorar a
ocorréncia de eventos de interrupcdo nas redes das prestadoras. Referidos sistemas utilizam, como
base, informagées enviadas pelas préprias operadoras a Agéncia. Salienta-se que este monitoramento
se restringe a interrupgées consideradas relevantes de acordo com critérios especificos.

3.34. Destaca-se também que a regulamentacao nio estabelece um limite de ocorréncias ou
duragdo de interrupcoes admissiveis na prestacao do servico. O que se prevé é que, na ocorréncia de
interrupgdes, a empresa deve:

a) comunicar a ocorréncia ao pablico em geral, 3 Anatel e 3as empresas
interconectadas; e

b) proceder ao ressarcimento proporcional aos consumidores pelo periodo de
indisponibilidade do servico.

3.35. Ademais, informa-se que as prestadoras efetuam a comunicacio de eventos de
interrup¢ao por meio de suas paginas na internet. O site da Anatel disponibiliza atalho para acesso as
informagdes de interrupgées das prestadoras emmmmmzm >> Dados >>
Qualidade >> Qualidade - Telefonia Mével >> Interrupcées.

3.36. Essas informacées também estao disponiveis diretamente nos links a seguir:

a)Algar:MZﬂMM@lﬂmﬂm&m&mmmjmm@mg

Interrupcoes.html;

b) Clarozmmmmmmmmmm@m
c) O i : 3 .0i.com.br/oi e-a-
oi/regu ameg;gggg['nfg[magogg['mg[[gpcgggg-gem'cg;

d) Sercomtel: http://www2.sercomtel.com.br/movel/registro-interrupcoes;

e)T i m : : im.com.br -V rtura-e- -de-
cobertura >> Alertas Tim (Consulte otimiza¢bes programadas e incidentes em
andamento perto de vocé); e

f)Vivo:mWMmmmmm

-interru -de-servicos/movel.

IV.e - Regulamentacio: atualizacio da regulamentacdo da qualidade

3.37, Aproveita-se a oportunidade para comunicar que a Agéncia decidiu, por meio da
Resolugdo n°® 717, de 23 de dezembro de 2019, substituir e atualizar os regulamentos da qualidade
dos servicos de telecomunicacées (telefonia fixa, mével, banda larga e TV por assinatura), por um
Unico instrumento normativo: o Regulamento de Qualidade dos Servicos de Telecomunicagées -
RQUAL mﬂ%ﬂmﬁﬂmﬂﬁﬂmwwmw

3.38. Este novo regulamento ainda nao estd integralmente em vigor, pois depende de
definicoes infra regulamentares e medicdes que ainda se encontram em fase experimental. No
entanto, quando concluido, estabelecer4 selo de qualidade A, B, C, D ou E para cada prestadora do
servico, em cada um dos 5.570 municipios brasileiros. Tais selos serdo determinados a partir de uma
combinagdo de medidas técnicas com avaliacio do niimero de reclamacdes dos consumidores, bem
como com resultados de pesquisa de qualidade percebida pelos consumidores. Ou seja, 0 novo
regulamento passa a considerar tanto as medidas técnicas quanto a opinido dos consumidores. Ao
medir por municipio, tem-se resultados muito mais adequados para avaliacdo dos consumidores. Ha,
ainda, previsao de regras de protecdo aos consumidores, tais como:

® Ressarcimento proporcional e automatico dos consumidores prejudicados por
interrupgdes de servico;

® Direito de cancelamento do servigo sem pagamento de multa de fidelidade
quando o consumidor tiver feito o contrato em momento que a empresa
tinha selos A, B ou C, e durante o prazo de vigéncia de seu contrato a
prestadora tenha tido resultado degradado para selo D ou E no municipio;

e Direito de cancelamento do servigo sem pagamento de multa de fidelidade
quando o consumidor comprovar o vicio de seu contrato individual de banda
larga fixa (mediante procedimento e canal oficial a ser divulgado
oportunamente).

3.39. Esse novo regulamento contou com estudos realizados pela Agéncia, incluindo
avaliacao de praticas internacionais, assim como subsidios recebidos de diversos atores em consulta e
audiéncia publicas. O foco é a transparéncia do desempenho das prestadoras nos municipios
brasileiros, provendo informacdo adequada para que os consumidores facam suas escolhas de
consumo com melhor compreensio dos diferentes desempenhos. Tal informagdo vird a
complementar as informagdes j& disponiveis sobre os precos dos produtos, presentes no aplicativo
"Anatel Comparador".

3.40. O RQUAL vem substituir os regulamentos anteriores de qualidade (RGQs dos servicos
STFC, SMP e SCM, e PGMQ do servigo de TV por assinatura). No entanto, a revogacio total de tais
resolucdes s6 sera efetivada apds um periodo de implementacdo do RQUAL, estimado em
aproximadamente 24 (vinte e quatro) meses apds sua publicacdo, a fim de se manter, durante este
periodo de transicao, a vigéncia de regramentos da qualidade.

V - COMPETICAO NA TELEFONIA MOVEL



3.41. A Anatel vem implementando politicas de fomento 3 competigao, como, por exemplo, a
existéncia de varias operadoras de telefonia mével com autorizacio para prestagdo do SMP com
abrangéncia nacional. Assim, em grande parte dos municipios brasileiros, ha pelo menos em
operagao 2 (duas), entre as maiores prestadoras, que oferecem o SMP. Ademais, nio ha qualquer
impedimento para que usuarios realizem a portabilidade do seu namero de acesso de uma prestadora
que esta aquém das metas de qualidade, para outra dentro das metas e que possa atendé-lo de uma
forma melhor. Na portabilidade o ntmero do telefone (terminal de acesso) é mantido.

3.42. Tao importante quanto as acoes regulamentares € medidas adicionais tomadas pelo
4rgao regulador em favor da melhoria da qualidade da prestagdo dos servigos de telecomunicagoes, &
a atitude dos usuérios de buscar uma prestadora que ofereca servigos de melhor qualidade.

3.43. De toda forma, nos casos em que o usuario perceba dificuldades para a fruigao do
servico, as prestadoras do SMP podem ser acessadas diretamente para reclamagao ou solicitagdo de
servicos por meio dos telefones listados a seguir (para os quais as chamadas sao gratuitas de qualquer
telefone fixo ou mével) ou outros meios por elas disponibilizados:

a) Algar: 1055;

b) Claro: 1052;

¢) Oi: 1053 ou 1057;
d) Sercomtel: 1051;
e) Tim: 1056; e

f) Vivo: 1058.

VI - INFORMAGAO AO CONSUMIDOR

3.44. A preocupagao com o consumidor esta no foco da Anatel, que tem estabelecido
medidas regulatérias que ampliam e asseguram 0s seus direitos, além de incentivar as prestadoras a
adotar medidas eficazes para a resolucao de conflitos com seus clientes. A Agéncia acredita que a
transparéncia € uma ferramenta fundamental para o fortalecimento das relagdes com o consumidor.

3.45. Dessa forma, este Orgao regulador desenvolve medidas de empoderamento do
consumidor que véo desde a edi¢do de regulamentagao especifica, como o Regulamento Geral de
Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicagdes (RGC), até a adocio de iniciativas de
educacio para o consumo, como o Portal do Consumidor, campanhas sobre temas especificos, spots
de audio para veiculagao por qualquer emissora interessada e o uso de redes sociais, dentre outros.
Assim, a Anatel busca estimular habitos e atitudes que permitam ao consumidor de telecomunicagdes
conhecer e exercer seus direitos, bem como se informar sobre tecnologias e mudangas no setor.

3.46. O Portal do Consumidor foi lancado em 2013, idealizado para oferecer ao usuario
informacdes essenciais para O exercicio de seus direitos, em linguagem simples e direta. Em
setembro de 2017, o Portal passou por uma segunda reestruturagdo. Hoje, o consumidor pode
encontrar no Portal diversos contetidos, como um Curso gratuito sobre seus direitos em
telecomunicacoes; campanhas tematicas; matérias sobre direitos do consumidor em
telecomunicagdes; spots de judio, que podem ser veiculados livremente por qualquer emissora; notas
sobre eventos e cursos; € as 100 edicdes da série Anatel Explica. O portal pode ser acessado
em ; -

3.47. Em 2019 a Anatel langou suas primeiras campanhas tematicas sobre direitos dos
consumidores, o que inclui postagens em redes sociais, um hotsite, spots especificos e outros
materiais. A primeira campanha, #querocancelar, esclareceu os consumidores sobre como cancelar
servigos de telecomunicacdes. A segunda, #ResolvaNoSite, tratou das ferramentas que devem estar
disponiveis nosite de cada prestadora para que 0S consumidores possam resolver eventuais
problemas. A terceira campanha, #ConexaoSegura, apresenta dicas para o consumidor proteger seus
dados pessoais. Esses temas foram definidos a partir de uma analise de motivos que geram
reclamacoes frequentes e que, por isso, também sao objeto de acompanhamento especial por parte
da Agéncia.

3.48. Além disso, por meio de pesquisas para a afericio da satisfacao e da qualidade
percebida pelos consumidores, da qual devem participar todas prestadoras de servicos de
telecomunicagdes que nao se enquadrem na condicio de Prestadora de Pequeno Porte, a Agéncia
busca avaliar os servicos de telecomunicagdes, sob 0s seguintes aspectos: satisfacdo geral, canais de
atendimento, oferta e contratagdo, funcionamento, cobranca, recarga, capacidade de resolucdo e
reparo e instalacdo.

3.49. A Pesquisa de Satisfacao e Qualidade Percebida da Anatel é uma das maiores do Brasil
independentemente do tema e uma das maiores do mundo com esse objetivo especifico. Anualmente,
o Anatel colhe a opinido dos consumidores para medir o grau de satisfagdo com a prestacao dos
servicos de banda larga fixa, telefonia fixa e mével e TV por assinatura. As entrevistas sdo realizadas
por telefone e 0s entrevistados sdo sorteados aleatoriamente para avaliar os servigos das empresas €
seus canais de atendimento.

3.50. Na pagina da Anatel na internet emm[mggmmmm >> Menu=
(canto superior esquerdo) >> Consumidor >> Compare as Prestadoras >> Pesquisa de Satisfacdo e
Qualidade, além de conhecer o inteiro teor do Regulamento das Condicoes de Afericdo do Grau de
Satisfacio e da Qualidade Percebida junto aos Usuarios de Servicos de Telecomunicagdes, aprovado
pela Resolugao Anatel n® 654, de 13 de julho de 2015, é possivel conhecer seu Manual de Aplicagao, o
histérico das pesquisas ja realizadas, comparar a avaliacio da satisfacdo dos consumidores, por
empresa € servico, e acompanhar o andamento da pesquisa. A partir de 2019, os resultados da
Pesquisa passaram a integrar o Portal de Dados da Anatel, em

pelo qual é possivel filtrar informagdes de



interesse, conforme Unidade da Federacdo, empresa ou servigo de telecomunicacées, por exemplo.

VII - INFORMAGOES ADICIONAIS

3.51. Seguindo a politica de transparéncia e participagdo social, todos 0s documentos
expedidos pela Agéncia s3o, em regra, disponibilizados Para consulta na internet no seguinte
endereco: http: i isa.

3.52, Todas as informacdes relativas ao atendimento do SMP por municipio estdo publicadas
nosite da Anatel no endereco: : - i i fas

3.53. No painel "Meu Municipio Anatel" B inei -
municipio) pode ser obtido um panorama das telecomunicacées em cada municipio, sendo

possivel comparar as estatisticas com outros municipios de cada Unidade da Federacao, Regido e em
relagdo ao pafs.

3.54, A relagao de canais de atendimento eletrénicos das principais prestadoras dos servicos
de telecomunicacées para tratamento de questses relativas a contratos individuais de consumo consta
do endereco: https: 0 anatel/pt-br/consumidor/conta 3

enderecos de contato.

3.56. Por fim, cabe mencionar que, apds a o recente Leildo do Edital do 5G, onde foram
estabelecidos novos compromissos de ampliacio de acesso, consta previsio de atendimento com
novas redes SMP 4G e 5G para a sede do municipio, bem como atendimento com redes 4G para
as localidades: Santo Anténio do Salto, Sio Bartolomeu, Glaura, Lavras Novas e Rodrigo Silv4SE|
n° 8663012). As informagées a respeito podem ser obtidas no portal da Anatel através do
endereco https://informaco n. v.br/painei mpanhamento-e-controle onde [¢)
interessado poders acessar os Painéis de Acompanhamento e Controle (selecionar Origem "Edital
5G") e visualizar detalhadamente as informagées pertinentes.

4. DOCUMENTOS RELACIONADOS/ANEXOS
4.1. Relatério de Dados de Fiscalizagdo Consolidados do Municipio de Ouro Preto/MG:
Disponivel  em f - >> Dados >> Qualidade »>»> Telefonia Mével

>> Fiscalizagdo Municipal da Qualidade da Telefonia Moével >> Aplicativo da Qualidade do
Monitoramento das Redes Méveis >> MenuZ (canto superior direito) >> Relatério do Municipio. Ou
diretamente  em http://si .anatel.gov.br/siec- ico-movel- >> Menu = (canto superior
direito) >> Relatério do Municipio. Enviado também em anexo (SEI n® 8662202).

5 CONCLUSAO

.1, Apresentado um panorama sobre 0 Servico Mével Pessoal (SMP), conforme
contextualizagdes regulamentares efetuadas, pode-se concluir que:

a) as obrigacdes de cobertura do SMP, quando aplicaveis, dizem respeito apenas ao
distrito-sede dos municipios;

b) para os casos de municipios previstos em compromissos de abrangéncia, é
considerado atendido o municipio quando a 4rea de cobertura contenha, pelo
menos, 80% (oitenta por cento) da 4rea urbana do distrito-sede;

c) de acordo com as obrigacdes regulamentares e editalicias, o atendimento com o
SMP nas localidades e distritos nio sede de municipios (vilas, estradas, zona rural,
etc.) e nos 20% (vinte por cento) da area urbana do distrito-sede (onde nio &
obrigatéria a cobertura), dependera do plano de negécio das prestadoras de SMp
que atendem a regiao;

d) a area de cobertura das prestadoras nos municipios pode ser consultada no mapa
de cobertura disponivel em seus respectivos sites;

e) as obrigacées de qualidade do SMP previstas no RGQ-SMP sio calculadas para o
CN ou UF;

f) como medida excepcional, esta Anatel disponibiliza o Relatério de Dados de
Fiscalizagiao municipal, que traz indicadores especificos do desempenho das
prestadoras em suas 4reas de cobertura por municipio;

g) o acompanhamento dos resultados dos indicadores, com informagdes de

desempenho das prestadoras do SMpP pode ser efetuado pela sociedade por meio do
portal da Anatel na internet;

h) é possivel fazer a portabilidade, conforme a conveniéncia do usuario.

5.2. Prestados os esclarecimentos pertinentes, encaminhe-se este Informe ao interessado.

[ ——— . . ] . '] ) s
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Q. ANATEL

Agéncia Nacional

de Telecomunivacoes

Monitoramento de Redes do Servigo Mével Pessoal — SMP (Telefonia movel)

Relatério de Dados de Fiscalizagdo Consolidados por Municipio e Estado (UF)

UF : MG - Municipio : Ouro Preto

VOZ - Resultados

Taxa de conexdo de VOZ (%) - Referéncia : >= 95 %

Prestadora MAR-2021|ABR-2021| MAI-2021 [ JUN-2021 [JUL-2021 [AGO-2021 SET-2021|0UT-2021|NOV-2021|DEZ-2021[JAN-2022 [FEV-2022
CLARO 99.44 99.05 98.8 98.76 98.75 98.83 99.2 99.38 99.41 99.34 99.25 99.2
Ol 99.66 99.67 99.63 99.58 99.62 99.64 99.57 99.65 99.71 99.68 99.72 99.71
TIM 99.67 99.74 99.55 99.68 99.66 99.37 98.94 99.58 99.64 99.45 99.07 99.52
VIVO 99.72 99.77 99.79 99.78 99.49 99.69 99.78 99.73 99.78 99.39 99.75 99.73
Taxa de desconexdo de VOZ (%) - Referéncia : <=2 %
Prestadora MAR-2021|ABR-2021| MAI-2021 [JUN-2021 [ JUL-2021 [AGO-2021[SET-2021 [OUT-2021|NOV-2021|DEZ-2021 JAN-2022 | FEV-2022
CLARO 0.4 0.37 0.5 0.46 0.45 0.37 0.38 0.33 0.33 0.34 0.3 0.33
ol 0.14 0.13 0.12 011 0.11 0.11 0.11 0.13 0.12 0.1 0.09 0.08
TIM 1.2 1.0 1.08 1.05 0.92 0.93 1.04 0.99 0.94 0.89 0.88 0.92
VIVO 0.98 0.87 0.83 1.16 0.7 0.68 0.67 0.93 0.8 0.96 0.73 0.95
DADOS - Resultados
Taxa de conexdo de DADOS (%) - Referéncia : >= 98 %
Prestadora MAR-2021|ABR-2021| MAI-2021 |JUN-2021 [ JUL-2021 [AGO-2021[SET-2021 [OUT-2021|NOV-2021]DEZ-2021 | JAN-2022 FEV-2022
CLARO 99.17 99.17 99.04 99.11 99.16 99.05 98.98 98.97 98.96 98.97 99.13 98.89
Ol 99.27 99.25 98.99 98.99 98.94 98.66 98.61 98.39 98.3 98.64 99.11 99.33
TIM 99.54 99.58 99.58 99.59 99.59 99.57 99.56 99.48 99.51 99.57 99.57 99.54
VIVO 99.07 99.06 99.15 98.89 98.41 98.63 98.84 99.06 99.32 99.24 99.46 99.23

Relatd

Taxa de desconexdo de DADOS (%) - Referéncia : <= 5 %
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Sresiadors IMAR2021]ABR-2021| MAI-2021 [JUN-2021} JUL-2021 RG0203 1 SET-2021[OUT-2021|NOV-2021| DEZ-2021JAN-2022 |FEV-2022
CLARO 0.94 0.91 0.95 0.9 0.89 09 0.93 0.93 0.98 0.98 0.88 0.84
ol 0.36 0.35 0.36 0.35 0.32 0.34 0.35 0.35 0.7 0.66 0.73 0.42
TIM 0.67 0.61 0.55 053 0.51 0.55 0.62 0.67 .01 0.88 .07 0.81
VIVO 1.08 1.0 0.84 0.91 7.0 0.81 0.72 0.69 053 057 0.59 0.63
DADOS 2G - Resultados
Taxa de conexdo de DADOS 2G (%) - Referéncia : >= 98 %
SrosdoraIMAR-2021]ABR-2021] MAI-2021 [JUN-2021 JUL-2021 502021 SET-2021]0UT-2021|NOV-2021|DEZ-2021| JAN-2022 | FEV-2022
CLARO ss57 [ oa07 | 9685 | o886 | 9sss | 9871 | 986 5656 | 0857 | 986 | 9874 | 984
Ol 98.21 98.03 97.19 97.11 96.65 95.75 95.53 951 95.1 96.04 97.42 97.95
TIM 99.01 99.13 99.18 99.24 99.18 99.2 99.07 98.93 99.12 99.17 99.17 99.18
VIVO 98.22 98.01 97.9 97.02 95.64 96.14 96.51 97.24 97.7 97.29 98.39 97.45
Taxa de desconexdo de DADOS 2G (%) - Referéncia : <=5 %
Prestadora MAR-2021|ABR-2021 MAI-2021 [JUN-2021 JUL-2021 JAGO-2021|SET-2021 0OUT-2021[NOV-2021|DEZ-2021 JAN-2022 [FEV-2022
CLARO 13 1.27 1.26 1.24 1.32 1.33 1.42 1.44 1.46 1.43 1.38 1.28
ol 1.04 1.05 KE 113 112 147 115 1.07 1.24 1.54 1.31 1.23
TIM 1.88 1.81 1.54 1.56 1.77 1.79 2.15 2.26 1.7 1.58 1.4 1.51
VIVO 2.1 2.16 211 252 2.92 2.35 2.24 2.07 1.88 1.9 1.76 1.94
DADOS 3G - Resultados
Taxa de conexao de DADOS 3G (%) - Referéncia : >= 98 %
Prestadora MAR-2021{ABR-2021 MAI-2021 | JUN-2021 JUL-2021 [AGO-2021 SET-2021|0UT-2021 NOV-2021|DEZ-2021 JAN-2022 [FEV-2022
CLARO 5585 | 9905 | 9963 | 9992 | 9992 | 999 5585 | 9087 | 9984 | 9986 | 99.88 | 99.83
Ol 99.6 99.58 99.47 99.41 99.47 99.54 99.54 99.55 99.68 99.71 99.69 99.72
TIM 99.27 99.3 99.28 99.24 99.15 99.13 99.14 99.17 99.12 99.14 99.18 99.11
VIVO 99.43 99.45 99.49 99.48 99.39 99.38 99.25 99.32 99.32 99.25 99.29 99.31
Taxa de desconex&o de DADOS 3G (%) - Referéncia : <= 5%
Prestadora MAR-2021|ABR-2021 MAI-2021 [ JUN-2021 JUL-2021 [AGO-2021 SET-2021|0UT-2021 NOV-2021|DEZ-2021 JAN-2022 | FEV-2022
CLARO 0.35 0.29 0.33 0.32 0.3 0.33 0.39 0.42 0.48 0.46 0.37 0.45
Ol 0.22 0.24 0.24 0.26 0.26 0.25 0.26 0.27 0.3 0.29 0.26 0.27
TIM 1.75 1.72 1.73 173 1.76 1.82 1.88 1.77 177 1.84 1.88 2.22
VIVO 0.97 0.93 0.88 0.92 0.77 0.79 0.81 0.88 0.82 1.04 1.02 1.17

DADOS 4G - Resultados
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Taxa de conexdo de DADOS 4G (%) - Referéncia : >= 98 %

Prestadora  |MAR-2021[ABR-2021[MAI-2021 [JUN-2021[JUL-2021 [AGO-2021[SET-2021 |[OUT-2021|NOV-2021| DEZ-202 1] JAN-2022 [FEV-2022
CLARO 99.85 | 99.84 | 9984 | 99.81 | 99.84 | 99.85 | 99.84 | 99.83 | 9981 | 99.82 | 99.86 | 99.85
Ol 99.75 99.75 99.74 99.72 99.71 99.7 99.7 99.63 99.66 99.73 99.74 99.72
TIM 99.72 99.72 99.69 99.68 99.68 99.67 99.68 99.6 99.62 99.69 99.7 99.67
~VIVO 99.917 | 99.87 | 99.84 | 99.83 | 99.84 | 99.83 | 99.82 | 99.84 | 9985 | 999 | 99.88 | 99.88

Taxa de desconexao de DADOS 4G (%) - Referéncia : <=5 %

Prestadora MAR-2021|ABR-2021| MAI-2021 | JUN-2021 | JUL-2021 [AGO-2021|SET-2021[OUT-2021|NOV-2021|DEZ-2021| JAN-2022 [ FEV-2022
CLARO 0.19 0.19 0.2 0.18 0.16 0.16 0.16 0.17 0.18 0.16 0.15 0.17
Ol 0.11 0.11 0.1 0.11 0.11 0.11 0.13 0.14 0.56 0.39 0.59 0.21
TIM 0.17 0.15 0.19 0.19 0.17 0.19 0.22 0.27 0.79 0.59 0.87 0.41
VIVO 0.05 0.04 0.04 0.04 0.04 0.04 0.04 0.03 0.03 0.04 0.05 0.04

Notas:

1) O simbolo "-" representa dados invélidos ou auséncia de prestagédo de servigo no municipio
2) Os dados s@o coletados 24h por dia, todos os dias do més

Legenda:

1) Taxa de Conexao de Voz: Total de chamadas completadas dividido pelo total de tentativas
2) Taxa de Desconexao de Voz: Total de chamadas interrompidas (queda) dividido pelo total de chamadas
3) Taxa de Conexéao de Dados: Total de conexdes de dados dividido pelo total de tentativas
4) Taxa de Desconexao de Dados: Total de conexdes de dados interrompidas (queda) dividido pelo total de conexdes

5) Taxa de Disponibilidade: Disponibilidade possivel no més (100%) menos o (somatério das duracdes de interrupgdes e
guantidade de ERBs afetadas) sobre o (n° de ERBs do municipio x 720 minutos)
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