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Ouro Preto, 19 de julho de 2022.

A Camara de Vereadores de Ouro Preto — CMOP
Ao llmo. Sr. Luiz Gonzaga

Presidente da CMOP -
v agsac

m_ 22/ '
Assunto: Resposta a Representacdo n® 221/2022 U(.’:Rn Ox.\l%\‘li—l ;

Prezado,

A OURO PRETO SERVICOS DE SANEAMENTO S.A. — SANEOURO, concessionaria dos
servicos publicos de agua e esgoto, com sede na Cidade de Ouro Preto, Estado de Minas
Gerais, situada a Av. Juscelino Kubitscheck, n2 717, Loja 3, Bairro: Vila Itacolomi, inscrita sob
o CNPJ n2 35.198.517/0001-11, com os cordiais cumprimentos, vem por meio deste oferecer

resposta a Representagdo em epigrafe.

Inicialmente cumpre-nos reiterar os fatos ja relatados a esta Camara de Vereadores,
por meio do Oficio SANEOURO n? 186-2022, protocolado no dia 28 de junho do corrente. A
SANEOURO informa que constatou risco de queda do reservatério metdlico utilizado para
armazenamento de agua potdvel, situado a Rua Expedito Mendes, no dia 29 de maio, do

mesmo ano.

Esclarece-se que a Concessiondria com o objetivo de mitigar possiveis riscos a
populagdo e danos materiais, providenciou, imediatamente o esvaziamento e desmonte do
equipamento. A area foi devidamente sinalizada e isolada pela Defesa Civil Municipal,
conforme pode ser comprovado, inclusive, por publicagdo em rede social da Prefeitura de
Ouro Preto que informa:

“No ultimo segunda-feiro, dia 30 de maio, houve uma nova vistorio para acompanhar

as intervengdes feitas, que garantiram o restabelecimento da dgua”.
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@A Defesa Civil, realizou uma vistoria neste
domingo, 29 de maio, na rua Expedito Mendes,
localizada no bairro Saramenha, constatou o
risco iminente de tombamento do reservatorio
com isso, houve o isolamento da drea.

A empresa foi informada, afim de assegurar o
abastecimento de dgua para os moradores,

I Na ultima segunda-feira, 30 de maio, houve
uma nova vistoria para acompanhar as
intervencées feitas, que garantiram o
restabelecimento da agua

Defesa Civil servindo com prontiddo.

Sistema “Bypass”

Visando minimizar/eliminar os impactos no abastecimento, foram realizadas obras na
rede de distribuicio, por meio de um sistema denominado bypass, que consiste na
interligagdo das redes existentes, conforme imagens a seguir. A intervengdo permitiu o
abastecimento da regido anteriomente abastecida pelo reservatério. Durante o periodo de
remocgdo do equipamento a SANEOURO forneceu abastecimento emergencial, por meio de

caminhdes-pipa.

INTERLIGAGCAO DE REDES - SISTEMA BYPASS,RUA EXPEDITO MENDES, SARAMENHA (30/05/2022)
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armazenamento de 25m3 (vinte e cinco metros cubicos), fabricado em polimero reforcado
com fibra de vidro (PRFV).

Paralelamente, com o objetivo de ampliar a capacidade de producdo e reservacgdo de
agua do bairro, a SANEOURO est3 realizando estudos técnicos, por meio de consultoria hidro
—geoldgica especializada. O assunto esta sendo tratado, inclusive, com a Secretaria Municipal
de Meio Ambiente de Ouro Preto — SEMMA/OP quanto aos aspectos ambientais da area
estudada.

Importante reiterar que a Concessionaria dispde de canais de atendimento que visam
0 atendimento répido ao cliente. Desta forma, é fundamental que a populagdo registre suas
solicitagdes e/ou reclamagdes referentes 3 prestacdo de servico de abastecimento de agua e
esgotamento sanitdrio ao servigo de teleatendimento, que possui atendimento 24h/dia, 07
(sete) dias por Sémana, por meio do Call Center, pelos telefones: 0800 002 1741 oy (31) 3350
—5152. O atendimento também pode ser realizado pelo whats app: (11) 95020 - 6424, ou

presencialmente, de segunda a sexta-feira, das 08h as 17h, nos enderecos:

e Av. Juscelino Kubitscheck, ne 717, Loja 3, Vila Itacolomi, sede do Municipio;
® Av. Pedro Aleixo, n® 630, Loja 25, Jardins Street Mall, distrito de Cachoeira do

Campo.

Nada mais havendo a tratar, me despeco e me coloco 3 disposi¢do para qualquer

esclarecimento que se fizer necessario.

Atenciosamente,

Evarnisto Bellini
Superintendente
CPF: 490.619. 256~ 49
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