ANATEL

Agéncia Nacional de Telecomunicacées

Avenida Alvares Cabral, 1605, 52 Andar - Bairro Santo Agostinho, Belo Horizonte/MG, CEP 30170-008
Telefone: (31) 2101-6100 - http://www.anatel.gov.br

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n2 53524.003406/2022-15
Importante: O Acesso Externo do SEI (www.anatel.gov.br/seiusuarioexterno) possibilita o Peticionamento Eletrénico para abrir Processo Novo
e Intercorrente, podendo utilizar a segunda opgdo para responder este Oficio. Pagina de Pesquisa Publica do

SEl: www.anatel.gov.br/seipesquisa

Oficio n2 222/2022/GRO4AT/GRO4/SFI—ANATEL » ) o
A Gamara Municipsl de Guro Prelo
A Sua Exceléncia o Senhor

LUIZ GONZAGA DE OLIVEIRA "o Q%?E?{b '
Presidente da Camara Municipal :

Camara Municipal de Ouro Preto/MG Cﬂ’ spom%ncez: R%C@ig
Praca Tiradentes, 41, Centro mfm,Qéf me

CEP: 35400-000 — Ouro Preto/MG Assf Jdogrg He 4 QNS Min

Mot S

Assunto: Oficio n° OF-SEC/22-10-527, de 26 de outubro de 2022 (Representagdo n° 299/2022).

Referéncia Anatel: Caso responda este Oficio, gentileza indicar expressamente o Processo n2

53524.003406/2022-15.

Senhor Presidente da Cidmara Municipal,

1. Reporto-me ao Oficio em epigrafe, protocollzado perante esta Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes (Anatel) no dia 26 de outubro de 2022 sob o n2 53524.003406/2022-15, por meio do
qual se apresenta demanda sobre ampliacdo do acesso ao SMP na localidade da Serra da Siqueira, no
municipio de Quro Preto/MG.

2. No que tange ao assunto, segue em anexo o Informe n2 30/2022/GRO4AT/GROA4/SFI,
elaborado pela Superintendéncia de Fiscalizagdo, com as informacdes pertinentes.

3. A Anatel coloca-se a disposicdo para eventuais esclarecimentos que se fizerem
necessarios.

Anexos: I - Informe n° 30/2022 (9448339).

Atenciosamente,

 Documento assinado eletronicamente por Otavio Barbosa da Silva Soares, Gerente Regional no
el Estado de Minas Gerais, em 18/11/2022, as 18:02, conforme horario oficial de Brasilia, com
! slesrinisg ] fundamento no art. 23, inciso Il, da Portaria n2 912/2017 da Anatel.

f:M A autenticidade deste documento pode ser conferida emhttp://www.anatel.gov.br/autenticidade,
i1 informando o cédigo verificador 9448592 e o c6digo CRC 0649A028. .

Oficio 222 (8448592 SEI 53524 003408/2022-15 1 pg. 1



Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n? 53524.003406/2022-15
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| ANATEL

Agéncia Nacional de Telecomunicagées

INFORME N2 30/2022/GR0O4AT/GR0O4/SFI

1.1, Atendimento com o Servico Mével Pessoal - SMP ( telefonia/internet mével) na localidade
da Serra da Sigueira, no municipio de Ouro Preto/MG.

2.1. Oficio n° OF-SEC/22-10-527, de 26 de outubro de 2022 (Representacdo n° 299/2022),

da Cadmara Municipal de Ouro Preto/MG;

2.2, Lei n29.472, de 16 de julho de 1997 - Lei Geral de TelecomunicagGes (LGT);

2.3. Decreto n? 10.610, de 27 de janeiro de 2021 - Plano Geral de Metas para a Universalizagao
do Servigo Telefdnico Fixo Comutado Prestado no Regime Ptblico (PGMU V);

2.4, Regulamento de Celebracdo e Acompanhamento de Termo de Compromisso de
Ajustamento de Conduta (RTAC), aprovado pela Resolucdo Anatel n2 629, de 16 de dezembro de 2013 ;
2.5. Edital de Licitacio n® 004/2012/PVCP/SPV-Anatel - "Edital 4G"; e

2.6. Edital de Licitacdo n® 001/2021-SOR/SPR/CD-Anatel - "Edital 5G".

3.1. A Cdmara Municipal de Ouro Preto/MG, por meio do Oficio n° OF-SEC/22-10-527, de 26 de
outubro de 2022 (Representagdo n° 299/2022), apresenta demanda solicitando o atendimento com
telefonia mével na localidade da Serra da Siqueira, ho municipio de Ouro Preto/MG, nos seguintes
termos:

"Encaminho a Vossa Senhoria cépia da representacdo n° 299/2022, do vereador Alex Brito,
aprovada na 69a Reunido Ordindria da Camara Municipal de Ouro Preto, realizada no dia 25 de
outubro de 2022, solicitando implantacdo de rede de telefonia mdvel na Serra da Siqueira.”, e
ainda "Solicito a Vossa Exceléncia que envie a presente Representagdo a empresa ANATEL/MG
para tomada de providéncias em relacdo a implantacdo de redes de telefonia mével no Sub-
Distrito de Cachoeira do Campo sendo ele Serra do Siqueira."

3.2 Inicialmente, cumpre esclarecer que o Servico Mdvel Pessoal - SMP (telefonia/internet
movel) é prestado sob o regime privado, baseado nos prindipios constitucionais da atividade econémica,
conforme os artigos 126 e 128 da Lei n2 9.472, de 16 de julho de 1997 (Lei Geral de Telecomunicacges -
LGT), cuja regra para atendimento pressupde interesse comercial, dependendo do plano de negdcios e
estratégia de atuacdo das prestadoras.

3.3. No tocante a ampliacdo do acesso aos servigos de telecomunicacSes, além das obrigacGes
de universalizacdo da telefonia fixa, a Anatel, em atendimento as demandas da populagdo, vem
estabelecendo cada vez mais obrigagOes de cobertura dos municipios brasileiros, tanto para a telefonia
mdvel quanto para o acesso a internet. A essas obrigagdes da-se o nome de "compromissos de ampliagdo
de acesso".
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com telefoniy mével. Nos Municipios com mais de 30 (trinta) mij habitantes, deve existir, no Minimo,
Uma prestador, de telefonia mével com tecnologia 4G cobrindo, pelo menos 80% da 4req urbana do

sem vinculo tom compromisse de amplia¢do de acesso, oy Seja, por sey préprio interesse Comercial, njo
h3 cobertura mi nima obrigatéria.

3.6. Os mapas €om a "mancha" de Cobertura estio disponiveijs Nas paginas
i répresentam y

Claro: www.claro.com.br cobertura ;

¢ Algar: htt,g:[[www.algar.com.br[cobertura;
° http:// /

® Sercomtel: http: www.sercomtel.com.br cobertura-

® Tim: httg:[{www.tim.com.br[cobertura; e
®*  Vivo: httg:[{www.vivo.com.br[cobertura.

Municipio do pais, bem como as operadoras responsaveis e og prazos de atendimento
envolvidos. Para acessar, utilize o fink httg:[[b;t.ly[anatelcomprom:ssos OuU 0 QR code ap
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também trouxe obrigacdes adicionais com compromissos de atendimento a sedes de municipios,
localidades e rodovias com 4G.

3.14. Nesse Edital, os compromissos de ampliacio de acesso podem ser agrupados em 4
(quatro) diferentes subtipos, detalhados a seguir:

1 - Compromissos de atendimentoa distritos sede de municipio com 4G e 5G

3.15. Em relacdo a este subtipo de compromisso de ampliagdo de acesso, a operadora devers
ofertar a telefonia mével em sedes de municipio. Nos compromissos que envolvam a tecnologia 4G, um
municipio serd considerado atendido quando a drea de cobertura contiver, pelo menos, 95% da area
urbana do distrito sede. Havendo 4rea urbanizada de distrito n3o sede contigua a drea urbanizada de
distrito sede, serd computada para cumprimento da obrigagdo. Note-se que houve um avango em
relagdo ao Edital do 4G, que previa uma 4rea de cobertura de 80% da sede do municipio. Ademais, apds
seu cumprimento, novos municipios brasileiros terdo acesso ao 4G pelas prestadoras Algar, Brisanet,
Claro, Telefénica e Tim. Os prazos de atendimento de cada prestadora vio de dezembro de 2023
(atender 40% dos municipios) até dezembro de 2024 (atender 100%), e a listagem de municipios pode
ser visualizada no Painel de Acompanhamento e Controle de Compromissos de Ampliag3o citado acima.

3.16. Para os compromissos de cobertura da telefonia mével com a nova tecnologia 5G, as
prestadoras devem instalar EstacBes Ridio Base (ERBs, popularmente chamadas de "torres de celular"
ou antenas) que permitam a oferta do servico por meio da tecnologia 5G em todos os municipios
brasileiros. Os prazos e a forma de atendimento variam de acordo com o Lote adquirido, e possuem
especificidades de cobertura tais como quantidade de ERBs por nimero de habitantes. Portanto, para
um acompanhamento detalhado, inclusive para visualizar a listagem de municipios, deve-se consultar o
Painel de Acompanhamento e Controle de Compromissos de Ampliagio mencionado acima. Em termos
de prazo, os primeiros compromissos ja vencem em julho de 2022.

2 - Compromissos de atendimento a localidades, vilas e distrito

3.17. Em relacdo a este segundo subtipo, h novos compromissos de atendimento para a oferta
da telefonia mével em mais de 8 mil localidades, vilas e distritos brasileiros. Uma localidade serd
considerada atendida mediante a implantagdo de pelo menos 1 ERB contida dentro do poligono do setor
censitério da localidade, conforme dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). Os
prazos variam de acordo com a faixa de radiofrequéncia adquirida e, mais uma vez, para um
acompanhamento detalhado, inclusive para visualizar a listagem de localidades, recomenda-se a consulta
ao Painel de Acompanhamento e Controle j@ mencionado neste Informe.

3 - Compromissos de atendimento em trechos de rodovias federais com 4G

3.18. Ainda, o Edital do 5G estabeleceu a oferta de telefonia mével 4G a 2.349 trechos de
rodovias federais, obrigacdo atribuida 3 prestadora Winity. O cronograma de atendimento possui a
primeira etapa com prazo até dezembro de 2023 (10% dos trechos) e avanca gradualmente, ano a ano,
até dezembro de 2029, quando 100% dos trechos deverdo estar atendidos. Para mais detalhes, indica-se,
novamente, a visualizagdo do referido Painel.

4 - Implantacdo de backhaul (rede de transmiss3o em fibra 6ptica)

3.19. O ditimo subtipo de obrigacdes, diz respeito a backhaul, infraestrutura de rede de
transmissdo de telecomunicagdes que disponibiliza grandes capacidades de trafego. No Edital do 5@, foi
estabelecida a implantacio de backhaul de fibra Gptica com capacidade minima de 1 Gbps, fim a fim,
quando se tratar de municipio com populagdo inferior a 20 mil habitantes e 10 Gbps, fim a fim, quando
se tratar de municipios com populacio superior a 20 mil habitantes. Os prazos de atendimento vio de
dezembro de 2023 (40% de municipios) até dezembro de 2026 (100% de municipios). Mais uma vez, para
detalhes, recomenda-se a consulta ao Painel de Acompanhamento e Controle.

3.20. Em tempo, vale registrar que a escolha da ordem de prioridade do atendimento é uma
prerrogativa da prestadora vencedora do leil3o. Todavia, como anualmente elas deverdo informar 3
Anatel o seu planejamento do ano, essas informagGes também podem ser obtidas no Painel de
Acompanhamento e Controle de Compromissos de Ampliac3o.

Informe 30 (8448339) SEl 53524.003406/2022-15 / pg. 7



3.21. Ainda, caso persista localidade, distrito ou vila que ndo conste da relagédo de localidades
previstas para atendimento nos préximos anos, conforme dados que podem ser extraidos do Painel de
Acompanhamento e Controle de Compromissos de Ampliacdo, isso se dad porque a base utilizada pela
Anatel foi a do Censo de 2010, do IBGE, informacdo oficial disponivel na data do leildo.

3.22. No entanto, a sede do municipio e suas localidades poderdo ainda serem beneficiadas por
investimentos advindos de futuras politicas publicas, da assinatura de Termos de Ajustamento de
Condutas (TAC), a serem firmados com as operadoras e da conversio de multas aplicadas em
Procedimentos para Apuracdo de Descumprimento de Obrigacdes (PADQO), ou serem atendidas com
atendimento rurais nos termos apresentados a seguir.

I.b - Atendimento a areas rurais (telefonia e internet fixa - STFC e SCM)

3.23. Uma outra categoria de compromissos de ampliacdo de acesso imposta por meio de
editais refere-se ao atendimento as areas rurais. Neste item, o atendimento estd limitado ao servigo de
voz e dados fixos (Servico Telefonico Fixo Comutado - STFC, ou telefonia fixa convencional e Servico de
Comunicagdo Multimidia - SCM, ou banda larga fixa).

3.24. Embora ndo se trate especificamente de cobertura com telefonia mdével, entende-se
oportuno trazer, no contexto dos esclarecimentos prestados neste documento, uma explanacdo sobre o
atendimento e oferta de servicos em dreas rurais.

3.25. Quanto a area rural, existem:

a) metas de atendimento de telefonia fixa (STFC), dispostas no Plano Geral de Metas
para a Universalizagdo do Servico Telefénico Fixo Comutado Prestado no Regime
Pablico (PGMU), aprovado pelo Decreto n2 10.610/2021; e

b) metas estabelecidas por meio do Edital 4G.

[.b.1- Obrigacbes previstas no PGMU - Telefonia fixa (STFC)

3.26. O Plano Geral de Metas para a Universalizagdo do Servico Telefénico Fixo Comutado
Prestado no Regime Publico (PGMU), aprovado por decreto do Poder Executivo, estabelece as
obrigagBes e metas de universalizagdo para os servigos de telecomunica¢Bes prestados em regime
publico, sendo o Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC) o (nico nesse regime. Em 28 de janeiro de
2021, foi publicado no Didrio Oficial da Unido e entrou em vigor o Decreto n2 10.610, que aprova o
quinto PGMU.

3.27. No que tange as metas de atendimento com STFC, o PGMU vigente prevé, entre outros,
dois grandes grupos de obrigacdes especificas para a telefonia fixa:

3.27.1. Atendimento, via acessos coletivos (comumente chamados "orelhdes"),
mediante solicitacdo, para os seguintes locais: escolas publicas rurais, estabelecimentos
“de satde, comunidades remanescentes de quilombos e quilombolas devidamente
certificadas, populagdes tradicionais e extrativistas nas Unidades de Conservacio de
Uso Sustentdvel geridas pelo Instituto Chico Mendes de Conservacdo da Biodiversidade,
postos da Policia Rodoviaria Federal, assentamentos de trabalhadores rurais,
organiza¢des militares das Forgas Armadas, aerddromos publicos, aldeias indigenas,
postos revendedores de combustiveis automotivos, cooperativas e associacdes (nos
termos do disposto na Lei n? 10.406/2012 - Cédigo Civil), postos de fiscalizacio da
Receita Federal e Estadual e estabelecimentos de segurancga publica; e

3.27.2. Atendimento, com acessos individuais, por meio de Planos de
Atendimento Rural, nos termos do Regulamento sobre a Prestacdo do Servico
Telefonico Fixo Comutado destinado ao publico em geral (STFC) fora da &rea de
tarifagdo basica (ATB), aprovado pela Resolucdo Anatel n? 622, de 23 de agosto de
2013, com valores diferenciados dependendo da localizacdo do solicitante.

informe 30 (8448358 SEi 83824.003406/2022-18/pg. 8



3.28. O atendimento descrito nos itens acima serd efetuado pelas concessionarias de telefonia
fixa local (Algar, Sercomtel, Telefdnica/Vivo e 0Oi), nas respectivas 4reas de concess3o, com excecdo da
instalacdo de acessos coletivos em locais situados a distancia geodésica superior a 30 (trinta) quildmetros

I.b.2- Obrigacdes decorrentes do Edital 4G - Telefonia fixa (STFC) e banda larga fixa (SCMm)

3.29. O Edital 4G estabeleceu, além de outros, o compromisso de atendimento da &rea rural
com servicos de voz e dados fixos em, no minimo, 80% da 3rea contida em até 30 (trinta) quilémetros
dos limites do distrito sede de qualquer Mmunicipio brasileiro, o que alcanca em torno de 91% da
populag¢do rural do pais.

3.30. Cumpre informar que a oferta de servicos de dados (banda larga) deve possibilitar, no

EMPRESA AREA DE ATENDIMENTO
Claro AC, AM, AP, BA, MA, PA, RO, RR, TO e SP nas dreas como CN 11 e 12
Oi GO, MT, MS, RS e DF

Tim ES, PR, Rl e SC
Vivo AL, CE, MG, PB, PE, PI, RN, SE e Sp nas dreas com o CN 13, 14, 15,16,17,18 e 19

l.c - Termos de Ajustamento de Conduta (TAC)

3.31. Outra iniciativa da Anatel que impacta positivamente na ampliagdo de cobertura s3o0 os
"Termos de Ajustamento de Condutas" (TAC), previstos no Regulamento de Celebracio e
Acompanhamento de Termo de Compromisso de Ajustamento de Conduta (RTAC), aprovado pela
Resolugdo Anatel n2 629, de 16 de dezembro de 2013. Esse instrumento permite trocar valores das
multas administrativas aplicadas pela Agéncia por acBes que ajustem a conduta irregular e podem
compreender compromissos adicionais para ampliagdo de banda larga fixa e telefonia movel, que
necessariamente atendam ao interesse publico e n3o sejam obrigacdes ja impostas 3s prestadoras,

3.32. O artigo 22 do RTAC estabelece as diretrizes para os projetos que comporio os TAC
celebrados pela Anatel. Dentre elas, destacam-se: massificacdo do acesso as redes e aos servigos de
telecomunicagdes Que suportam acesso 3 internet em banda larga; 3 reducdo das desigualdades
regionais; a moderniza¢do das redes de telecomunicacgées; e a elevacdo dos padrdes de qualidade

3.33. Além das obrigacBes vistas acima, a principal inovagdo promovida pela dltima edicio do

3.34. Mais uma vez, para detalhes, recomenda-se a consulta ao Painel de Acompanhamento e

Controle, cujo extrato de informacgdes Segue anexo a este Informe, conforme acima mencionado.

Informe 30 {9448339) SEl 53524.003406/2022-15 / pg. 8




de Acompanhamento e Controle de Compromissos de Ampliacdo

disponivel em http://bit.ly/anatelcompromissos (SEl n® 9448556).

5.

5.1. Apresentado um panorama sobre o assunto, conforme contextualizagdes regulamentares
acima, tem-se que as obrigacdes vigentes para o municipio de Ouro Preto/MG constam da planitha
anexa a este Informe, o qual se prop&e seja encaminhada ao interessado. !

5.2. Caso persista demanda para localidade ndo incluida nos compromissos de atendimento
para os préximos anos tratados na planilha anexa, tem-se a opgcdo de atendimento com telefonia fixa e,
em alguns casos, dados fixos pela prestadora responsavel, mediante solicitacdo de servigo formulada
diretamente pelo interessado a operadora, conforme disposto no item [.b deste documento.

5.3. Finalmente, prestados os esclarecimentos acima, informamos que as demandas de
amplia¢do do acesso apresentadas a esta Agéncia configuram importante subsidio para a acdo de
acompanhamento e controle da Anatel e a prépria identificagdo de necessidades para a formatacdo de
futuras obrigacdes.

1 Documento assinado eletronicamente por Henrique Cassemiro Alves Braz, Especialista em Regulacéo,
m 17/11/2022, 3s 17:28, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 23, inciso I, da

( ~ | Portaria n? 912/2017 da Anatel.

1 Documento assinado eletronicamente por Otavio Barbosa da Silva Soares, Gerente Regional no
{ Estado de Minas Gerais, em 18/11/2022, as 18:02, conforme horério oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 23, inciso [l, da Portaria n2 912/2017 da Anatel.

A autenticidade deste docufnehtdfp'ode ser conferida emhttp://www.anatel.gov.br/autenticidade
i informando o codigo verificador 9448339 e o cddigo CRC B6D477F9.

Referéncia; Processo n? 53524.003406/2022-15 SEl n2 9448339
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