PREFEITURA DE OURO PRETO
Praga Barido do Rio Branco, 12 - Pilar
Quro Preto/MG - 35400-000

(31) 3559-3200

PREFEITURA DE OURO PRETO

OFICIO 003114/2022

Quro Preto, 15 de dezembro de 2022.

RESPOSTA REPRESENTAGAO 315/22

A Sua Exceléncia o Senhor
Vereador Luiz Gonzaga
Presidente da Camara Municipal
Ouro Preto - MG

Excelentissimo Senhor,
Encaminho resposta da Procuradoria Geral do Municipio - PROCON/ OP, em resposta a

Representagéo 315/22 de autoria do Vereador Jilio Gori.
Sem mais para o0 momento, renovo votos de elevada estima e consideragao.

i
Atenciosamente, '-Ebg;&
O
&)

L.

Yuri Borges Assungio
Secretario Municipal de Governo %%,

e

SECRETARIA MUNICIPAL DE GOVERNO
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CUIDANDO DO NOSS0O MAIOR PATRIMONIO: AS PESS0AS
Gabinete do Vereador Jiilio Gori
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Senhor Presidenie.

Solicito a Vossa Exceléncia nos termos regimentais desta Casa, ouvido o plenario seja a presente
REPRESENTAGAQ encaminhada ac Ministério Publico de Minas Gerais, Comarca de Ouro Prefo
- Primeira Promotoria de Justica - Promotor Dr. Lucas Pardini Gongalves, com cépia ac Programa
de Protegdo e Defesa do Consumidor - PROCON;

Dos Fatos:

Considerando os registros de reclamacgdes dos municipes junto ao Programa de Prote¢do e
Defesa do Consumidor - PROCON, Ouro Preto - MG, em rela¢do as possiveis irregularidades nas
medigdes no consumo dos usudrios dos servicos de abasltecimento de agua potavel,
administrados pela Concessionaria Saneourc em nosso municipio, venho muito respeitosamente
requerer a esta Promotoria de Justica a realizagdo de agdes cabiveis visando esclarecer os
procedimentos do supracitado érgac em relacdo as demandas;

» Existem relatos de que consumidores buscam o PROCON com faturas que apresentam
valores, gue supostamente ndo condizem com a veracidade do consumo;

* Que ao realizar o atendimento a supracitada instituicdo opera um desconto que, em alguns
casos gira em torno de aproximadamente noventa por cento sobre o valor preexistente da
fatura; a exemplo da fatura de n® 317780102022001 e a subsequente 3177801020022002,
copias anexas;

+ Que; tal qual o exemplo acima, existem outros j& mencionados; que foram solucionados sem

gue haja a verificacdo em loco por parte da Concessionaria de eventuais falhas nos

hidrémetros efou nas residéncias;

Esta ocorrendo equivocos nas aferigbes?

O que justifica os eventuais procedimentos/descontos nas contas?

As faturas est8o sendo corrigidas por estimativa?

Em relagdo a fatura de n° 317780102022001 e a subsequente 3177801020022002,

calculz-se que houve o desconto de aproximadamente 90%; Porque a mesma estimativa

néo foi usada para toda a populagdo ouro-pretana que procurou pelo érgdo, visto que o
problema & generalizado?

a8 & @
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Camara de Vereadores de Quro Preto of=:

CUIDANDO DO N0SSO Mator PATRIMONIO: AS PEssoas ORI
Gabineie do Vereador Julio Gori

e Como & feita essa tratativa entre a chefia do PROCCON com a chefia da Concessionaria
SANEOURO, visando conceder os descontos para uns sim € outros néo?
« Quais s80 os critérios de avaliagho para a concessdo dos descontos?

Sao inimeras as situagtes e esclarecimentos que se fazem necessarios e que vem requerer a
atuacio desta douta instituig8o visando o interesse publico;

Assinado de forma digital  Sala de Sessdes, 9 de Novembro de 2022.

JULIO CESAR por JULIO CESAR RIBEIRO

RIBEIRO GORI(:01223334627
Dados: 2022.11.09

GORI:01223334627 Ddos: 202211

Vereador Jilio Gori - PSC
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CNPJIME 35.108.517/0001-11
Avenida JUSCEUINO KUBITSCHEK, 717 Loja 3 VILA
ITACOLOMY - CURQ PRETO (MG )CEP 25400-000
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QURO PRETO - MG CEP: 35408-000
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ldentificagiio Bancarla:
Agéncia/Conts Corrente:

Vencimento Valor a Pagar (R§)
24/10/2022 200,59
Matricula Grupo
317780 4
Atendimento SANEOURO

Telefone: {11} 95020-6424 - Plantdo: 0800-002-1741

Numero de Localizagdio
01.01.0411.0011,2230,0004

J

FATURAN.® 902868 HIDROMETRO N.°  Y21S099623
SEQUENCIAL FATURA:  317780702022002
DATA EMISSAD: 21/10/2022 13:42

{ pavos oe FaTURANENTD

MésiAno Faturamento:  TQ/2022
Data Leitura
Leitura Atual: / Q7102022 § 2113
Leitura Anterlor: | | _08/08/2022 2010
Consumo Lide: | Z0
Consume Faturado: \%ﬁa {,/
Consumo Dlarto: 0]
Dias de Consumo: 28
Ccorréncia do Més:  Informado
TARELA TARIFARIA
o Bgsidencial Comerclsl —,
Faixas {m% ] Valores (R$) | € (R$) § Falxas {m?) | Valores (R$) |E{RS)
9-19 34 5660] 14,5217
1135 raacol 20028
18- 20 28180} 36087
2143 1081708 40174
MAIOR 40 17,38103 85008
Piblica Industrial
Faixas (m*) § Valores Eﬁ'ﬁ“ E {(R§] | Faixas {m*} ]Valores (R§} |E (RS}
o
HISTORICO DE CONSUMOD
MésiAns Tipe Laltura Lide Faturade
a0 Lito 1488 140 4D
08202 Ligo 1593 124 124
062022 Lo Tro7 114 114
ayracee Licky 1820 113 113
0872022 Lido 1902 az 82
08/2022 Lido 290 108 108
FATURAS PENDENTES
MasiAne Data de Vencimenta ValoriRE)

L VALOR TOTAL PENDENTE RS

DESCRIGAO DOS ITENS FATURADOS Valor (RS) \

FATURAMENTO AGUA - 128,30
> Residencial

20 m3 128,30
FATURAMENTOD ESGOTO - 47,53
» Residencial 47.83
TAR. DISP. DE AGUA (10/2022) 18,48
TAR. DISP. DE ESGOTO (1072012} 730
“f;,
TOTAL A PAGAR 294,59
MENSAGEM
CARACTERISTICA FIGICA & OUIMCA DA A6 UM DISTR BUIDA (Fonada BRAMS WUl oo & de mut do 2071
PRSI ACS: AMOSTRAS | AMCSTRAS EM AMOSTAASEM | utpiandds VALGR PIRMTIED )
Scajzaass 1 conromenape | pEecsysonvioans
‘Turbidas 41 43 -] 0_.12 E.0UT
Cor £ 41 ¢ 084 15 UM
eH 1 36 5 554 5055
Clorg 41 41 [«] 136 0.2-2.0 mol
. v
CARATTEAIETICN MCRERIOLDEICH D4 AGuh QISTRIBUKM (Formap FME NRIE, ra4 ae sy e T2
SAPAIETADS SOSTRAE ] m Gr £ TEDANES VAR FERNITIOD
Bageriay Mutar, o 800 LF T
Loliformes Tolsis 41 40 1 ) 15% Aysante
Excrefictia Coll 41 41 [ 100 g

PARA BSCLARECER QUALCUER DUVIDA AUESSE O NUSSO SITE

AUTENTICAGRO MECANICA REAVISO VENCIMENTD

AUTENTICAGAQ MECANICA FATURA DD MES

ﬁ FATURA DO MES MATRICULA: 317780
. FATURA: 10/2022 N° Q02868 VENGIMENTO: 2411072022 VALOR (R$): 20059
L4 n"s‘!il‘;? NOME: i
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PREFEITURA MUNICIPAL DE QURO PRETO
COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA
DO CONSUMIDOR

Oficio Resposta a Representagio n® 315722 CMOP

Quro Preto, 06 de Dezembro de 2022,

A
Yuri Borges Assungiio
Secretdrio Municipal de Governo

Referéncia: Resposta a Representagfio n® 315/22 CMOP, juato ao PROCON Municipal, do
gual requer esclarecimentos de inluneras situagtes acerca da SANEOURO, visando o
interesse Publico.

Em resposta a Representacio n° 315/22 Camara Mumicipal de Ouro Preto — CMOP,
junto a Diretoria do PROCON Municipal de Quro Preto, do qual requer esclarecimentos de
infuneras situagdes apontadas acerca da empresa SANEOURO vem esclarecer que:

1 - Que sobre “o relato de que os consumidores buscam o PROCON com faturas que
" apresentam valores gue supostamente nfio condizem com a veracidade do consumo®,

0O PROCON esclarece que os municipes tém procurado a Instituigio sendo
geradas Fichas de Atendimento, fundamentadas com os relatos dos consumidores e
consequente pedido de esclarecimentos & empresa, no caso em tela 8 SANEOURO para a
possivel verificaglio de vazamenios, compartilhamento das ligagles e demals situagbes
semethantes que possam gerar alto consumo de dgua.

2 - Que sobre “ao realizar o atendimento a supracitada instituigBo opera um desconto que
em alguns casos giram em torno de 90% sobre o valor preexistente da fatura € cita o
nimero das faturas que obtiveram descontos pelo PROCON Municipal, tais como
3177801020 22001 e subsequente 317780801020022002%.

O PROCON Municipal esclarece que hd um equivoco no questionamento,
haja vista que ndo ha qualquer desconto por parte deste Orgfio nas faturas de dgua ¢ esgoto
e que os descontos, acaso aplicados, se diio por mera liberalidade da empresa,
concessiondria dos servigos de dgua ¢ esgoto do municipio.

3 -Que " existem outvos exemplos que foram solucionados sem a verificaglo em loco por
parte da Concessiondria”™.

O PROCON Municipal solicita que sejam apontados os casos para
verificagic.

4 - Que " Estd ocorrendo equivocos nas aferices?”

O PROCON Municipal esclarece que nfo ba como afirmar que ha equivoco

nas aferigdes. 4

Rua Diogo de Vasconcelos, 25, Pilar, Oure Preto, MG, CEP: 35400-000



COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAQO E DEFESA

v ’ | PREFEITURA MUNICIPAL DE OURO PRETO
: E DO CONSUMIDOR

5 - Que sobre “ o que justifica os eventuais procedimentos/descontos nas contas? ™,

O PROCON Municipal sugere o direcionamento da pergunta ao fornecedor
SANEOURO, j4 que so concedidos por gsta.

6 - Que ~ As faturas estdo sendo corrigidas por estimativa? “.

O PROCON Municipal esclarece que nio & possivel afirmar que as famuras
tenham sido corrigidas por estimativa.

7 - Que sobre “as faturas 3177801020 22001 e 317780801020022002, obtiveram descontos
de 90 % e pergunia o porgue a mesma estimativa nfio foi usada para toda populagiio ouro-
pretana. visto que o problema € gencralizado™.

O PROCON Municipal esclarece, mais uma vez, gue o desconto operado na
fatura foi dado por mera liberalidade da empresa, devendo a ela ser dirigido o
questionamento sobre a extensfo 4 populagio.

% - Que pergunta * Como ¢ feita essa tratativa entre a chefia do PROCON com a chefia da
Concessiondria SANEOURD, visando conceder os descontos para uns sim e outros nfo?”

O PROCON Municipal esclarece que a tratativa dos casos de reclamaglio da
SANEOURO ¢ realizada pelos atendentes do érglo, seja na sede em Ouro Preto ou em
Cachoeira do Campo baseados nos relatos dos consurnidores, nfio sendo solicitados
descontos, mas sim a verificagdo de situagBes que possam elevar o consumo.

9 - Que pegunta ~ Quais sfo os critérios de avaliaghio para a concess3o dos descontos? ©.

O PROCON Municipal esclarece que o decréscimo de fatura ¢ feito pela
empresa, nfo tendo este Orgldo qualquer interferéncia sobre o8 mesmos.

e

Sem mais para o momento, nos despedimos renovando protestos de estima ¢
consideragio.

Atenciosamente,
A
e Y,
Nareisio Goncalves Maciel
Diretor do PROCON Municipal de Ouro Preto

]
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