ANATEL
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Assunto: OF-SEC/22-12-640, de 19 de dezembro de 2022.
Senhor Presidente da Cdmara Municipal,

ik ~Reportamo-nos ao Oficio em epigrafe, que encaminha a esta Agéncia copia da Representacdo n?
349/2022, de autoria da Senhora Vereadora Lilian Franga, que solicita melhorias no sinal de internet no bairro
Bauxita, nesse municipio.

2. De inicio, cumpre esclarecer que a Anatel empreende controle sistémico da qualidade das
redes de telecomunicacdes necessarias para prestagdo do servico de telefonia/internet movel. Esse controle
é baseado, atualmente, nas dlsposu;oes contidas no Regulamento de Qualidade dos Servicos de
Telecomunicaces — RQUAL, aprovado pela Resolugdo n? 717, de 23 de dezembro de 2019.

3 Antes do RQUAL, a Anatel realizava o monitoramento dos indicadores de qualidade do servigo
de telefonia/internet mével estabelecidos pelo Regulamento de Gestdo da Qualidade do Servigo Movel

" Pessoal - RGQ-SMP, anexo aResolugcio n? 575, de 28 de outubro de 2011. E valido esclarecer que ndo havia
informacdes detalhadas por municipios, uma vez que os indicadores eram previstos por dreas de
consolidacio como Cédigos Nacionais - CN (antigo DDD) ou Unidades da Federagdo - UF.

4, Com a entrada em vigéncia da Resolugdo Interna n? 71/2021, em margo de 2022, as regras
trazidas pelos normativos anteriores ao RQUAL foram totalmente revogadas. Desta forma, a coleta e
publicagdo dos indicadores referentes aos regulamentos anteriores se encerrou com a publicagdo dos
resultados referentes ao més de fevereiro/2022. Tais dados podem ser acessados por meio do seguinte
caminho: www.anatel.gov.br >> Dados >> Qualidade. J4 os novos indicadores de qualidade (RQUAL)
encontram-se em fase de estruturagdo e serdo publicados ainda no primeiro trimestre do ano de 2023.

Ly ‘No caso dos indicadores de qualidade antigos (RGQ-SMP), a Anatel instaurava Procedimento
para Apurag¢do de Descumprimento de Obrigagdes (PADO) em desfavor das prestadoras que descumpriam os
patamares estabelecidos na regulamentagdo. O rito dos PADOs obedece ao disposto no Regimento Interno
da Anatel (RIA), aprovado pela Resolugdo n2 612/2013, que prevé transparéncia dos atos administrativos e
assegura o direito a ampla defesa por parte das prestadoras. Quando cabiveis, as sangGes sdo aplicadas
observando o Regulamento de Aplicagdo de Sangdes Administrativas (RASA), aprovado pela Resolugao n?
589/2012.

6. Maiores informagdes sobre os Pados ja instaurados pela Agéncia podem ser obtidas por meio
do seguinte link: https://www.anatel.gov.br/paineis/acompanhamento-e-controle. Ressalta-se, ainda, que os
processos sio publicos e podem ser acessados em: www.anatel.gov.br > Centrais de Conteldo > Processo
Eletrénico (SEl) > Pesquisa Pablica (SEI).



7 Considera-se muito importante que os consumidores deste servico tenham conhecimento da
rea de cobertura (extensdo e “forca do sinal”) das prestadoras em seus locais de maior uso do servi¢o no
municipio. Os mapas com a “mancha” de cobertura estdo disponiveis nas pdaginas das prestadoras na
internet. Tais mapas representam uma demonstragao tedrica de presenca de sinal, baseada em célculos de
engenharia e estatistica, podendo variar da realidade local. Contudo, podem ser Uteis para entender se ha
sinal forte ou fraco em determinadas regides. Para consulta a tais informagdes, recomenda-se acesso aos
links abaixo:

e Claro: http://www.claro.com.br/cobertura;

e Tim: http://www.tim.com.br/cobertura; e

e \Vivo: http://www.vivo.com.br/cobertura.

8. A Anatel, desde maio de 2021, também mantém em seu portal na internet, o “Painel Cobertura
Mével” nos enderecos eletrdnicos descritos abaixo. Esta ferramenta apresenta em mapas interativos a
distribui¢io da cobertura do sinal da telefonia mével no Brasil. O Painel permite ao consumidor pesquisar a
cobertura das operadoras mdveis em seu municipio.

e https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/infraestrutura/panorama

e http://sistemas.anatel.gov.br/se/public/cmap.php

9. No Brasil, a oferta de telefonia mével pressupde, regra geral, o interesse comercial e depende do
plano de negdcios e estratégia de atuagdo comercial das prestadoras. Entretanto, ndo obstante seja um servico
prestado em regime privado, a Anatel, nos editais de licitacdo de radiofrequéncias para a prestagdo do SMP,
vem consolidando obrigagdes de expansdo da cobertura dos servicos de telecomunicagdes nos municipios
brasileiros, tanto para a telefonia, quanto para acesso a internet. Atualmente tem-se as metas de expansio
decorrentes do Edital 5G.

10. Além disso, a Agéncia tem empenhado agdes no sentido de expandir a infraestrutura de
telecomunicacdes no pais, seja por via de obrigagdes sancionatorias de natureza nd3o pecuniaria (obrigagdes
de fazer), de Termos de Compromisso de Ajustamento de Conduta (TAC), bem como de iniciativas no ambito
do Plano Geral de Metas de Universalizagdo (PGMU). ;

113 jlido esclarecer que 3 drea d [ ira obrig ) para 3
prevista entre as obrigacdes de cobertura jd vencidas englobam somente os distritos-sede dos municipios.
Neste contexto. é considerado atendido o municipio quando a drea de cobertura contiver, pelo menos, 80%
(oitenta por cento) da area urbana do distrito sede. Entende-se, portanto, que pode existir 20% (vinte por
cento) de areas urbanas dentro do distrito-sede sem cobertura do servico. Desta forma, como a cobertura
. igatori 00% da area urbana, existe a possibilidade regulamentar de ndo
provimento de cobertura a todos os bairros do distrito-sede, assim como a outros distritos que ndo o distrito-
sede do municipio, por parte das prestadoras de telefonia mével que atendem a regido, de modo gue tal
i fi 25 ; aiad | _
2% 5 cobertura do servico para o 0s distrito
além dos distritos-sede, Estes novos compromissos podem ser consultados por meio _do seguinte link:
httos://informacoes.anatel.gov.br/paineis/acompanhamento-e-controle/consulta-a-compromissos.

13. E importante frisar que as obrigagdes de cobertura somente existem para as operadoras que
possuem compromissos assumidos com a Anatel, qualquer que seja o instrumento acima mencionado. Neste
contexto, quando uma prestadora faz uma oferta de servico em um municipio sem vinculo com os
compromissos assumidos, ou seja, por seu interesse comercial, ndo ha cobertura minima requerida.

14. Cumpre ainda esclarecer que quanto mais avangada a tecnologia empregada na prestagdo do
servico, mais alta é a taxa de transmissdo de dados, menor é a laténcia, fatores que impactam na percepgao
da qualidade experimentada pelo usuario. Neste contexto, as tecnologias 3G e 4G sdo mais adequadas ao
consumo de servicos digitais do que a tecnologia 2G, por exemplo.

15: A tabela a seguir contém exemplos de diversas aplicagdes com as respectivas expectativas de
funcionamento em cada uma das tecnologias mencionadas:




APLICAGAO ; 2G 3G 4G |
Chamadas de voz Bom Bom Bom |
Envio e recep¢do de SMS - - Bom Bom Bom ‘
Pagamento méquinas de cartdo de crédito 2 Bom Bom Bom ‘
Acesso apag-m;sms;m_plgsde internet Com Ieniigé; Bom Bom |
Acesso a paginas pe;;ag;gg?r;ternet ______________________ i Dificil S % Com lentiddo Bom
Consultas basicas em sistema de busca_(ggogle) Com Ient'idéo __________ 9_om Bom |
Mensagens simples em aplicativos de mensagens, sem audio, fotos ou videos || Com lentiddo Bom Bom l
Mensagens de dudio, fotos ou videos em aplicativos Dificil As vezes com lentiddo || Bom
Visualizar contetdos de Re_gfifoc"i.a-i; L s _J| Dificil As vezes com lentidgo | Bom
Postar conteiido de midia em Redes Sociais Dificil As vezes com lentiddo || Bom ‘
Fazer Live em Redes Sociais Dificil * Dificil Bom ]
Dov&nlo—éd_d_e arquivos L TR G 4 Dificil As vezes com lentiddo || Bom ]
Upload de arquivos Dificil As vezes com lentiddo Bom.
Videos em streaming (youtggg, netflix) __:_ Diﬁci_l _________ As vezes com lentid3 onE}oml
Mdsicas em streaming (spotfy, deezer, play music) Dificil Bom Bom
Envio de email sem anexo Com lentiddo Bom Bom |
: Envio de email com midia em NEKD) ik 0] Dificil || As vezes com Ientidéoi Bom i
Realizagdo de reunides em video conferéncia com video Dificil Dificil ] Bom ’
16. Insta frisar que as redes no municipio devem ser projetadas e mantidas pelas prestadoras com

capacidade para suportar a demanda local nos horarios de maior uso. A Agéncia realiza uma fiscalizagdo perene
e mensal em todos os 5.570 municipios do pais desde 2012, que aponta grande evolugdo nesse critério. Em tal
fiscalizagdo sio acompanhados os indicadores de acesso e queda das redes de voz e dados (2G, 3G e 4G) de
cada operadora, que indicam a existéncia ou n3o de congestionamentos e quedas das conexdes. Os resultados
podem ser consultados diretamente na pagina da Anatel, por meio do seguinte caminho: www.anatel.gov.br >>
"Dados" >> "Qualidade" >> “Aplicativo Anatel Servico Mével” >> “Aplicativo da Qualidade do Monitoramento
das Redes Mdveis", ou via aplicativo "Anatel Servico Mével", disponivel para terminais Android e oS.

18. Importa ainda mencionar que as redes de telecomunicagdes sdo instaladas em ambiente
externo, sujeito a chuvas e intempéries, acidentes, vandalismos, bem como as préprias falhas de
equipamentos. Tais falhas podem ser suportadas por redundéncias'e ndo impactarem os consumidores. Mas
podem, também, ocasionar a auséncia de sinal tempordria para parte do municipio, parte da tecnologia ou,
ainda, uma interrupc¢do total do servi¢o. A maior parte dos eventos de interrupg¢do no Brasil é causada por
falhas nos equipamentos, mas falhas por outras causas também sdo muito relevantes, sejam por acidentes,
furtos ou vandalismos, por exemplo.

18. Vale destacar que a Anatel monitora a disponibilidade do servigo por meio de um indicador de
qualidade (IND8) que considera as interrupgdes de servigo ocorridas nas redes das prestadoras, com base em
informacdes enviadas pelas préprias prestadoras a Entidade de Suporte a Afericdo da Qualidade (ESAQ). De
todo modo, ressalta-se que a regulamentacéo vigente ndo estabelece um limite de ocorréncias ou duragdo
de interrupcdes admissiveis na prestacdo do servico. O que se prevé é que, na ocorréncia de interrupgdes, a
empresa tem o dever de comunicar a sociedade, de forma eficaz, manter registros adequados junto a ESAQ,
dentre outros procedimentos de comunicagdo, bem como proceder o ressarcimento proporcional aos




consumidores pelo periodo de indisponibilidade.

21. Sendo o que se tinha a informar, permanecemos a disposigdo para eventuals esclarecimentos

que se fagam necessarios.

Anexos: | - Relatdrio de Dados de Fiscalizacdo - Outo Preto/SP (SEI n2 9730970).

Atenciosamente,

"

i Documento assinado eletronicamente por Eduardo Kruel Milano do Canto, Gerente de Controle de
iff@' Lj Obrigagdes de Qualidade, em 30/01/2023, as 17:22, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento

assinatura
| eletrénica no art. 23, inciso |1, da Portaria n2 912/2017 da Anatel.

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n2 53500.345801/2022-41 SEI n2 9730911

IO
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@ ANATEL

Agdneia Nacional

tler Fedononiiencagoes

Monitoramento de Redes do Servigo Mdvel Pessoal — SMP (Telefonia mével)

Relatério de Dados de Fiscalizagdo Consolidados por Municipio e Estado (UF)

UF : MG - Municipio : Ouro Preto

VOZ - Resultados

Taxa de conexéo de VOZ (%) - Referéncia : >= 95 %

Prestadora JUN-2021[JUL-2021 JAGO-2021[SET-2021[OUT-2021|NOV-2021|DEZ-2021[JAN-2022 | FEV-2022|MAR-2022|ABR-2022 | MAI-2022
CLARO 98.76 | 0875 | 9883 | 992 | 99.38 | 9941 | 99.34 | 9925 | 99.2 | 9924 | 99.38 | 99.47
o0 9958 | 9962 | 9964 | 9957 | 9965 | 99.71 | 99.68 | 99.72 | 99.71 | 99.73 i .

TIM 99.68 99.66 99.37 98.94 99.58 | 99.64 99.45 99.07 99.52 98.97 99.51 99.53
VIVO 99.78 99.49 99.69 99.78 99.73 99.78 99.39 '99.75 k 99.73 99.65 99.64 '99.07
Taxa de desconexao de VOZ (%) - Referéncia : <=2 %

Prestadora JUN-2021JUL-2021 JAGO-2021|SET-2021 [OUT-2021|NOV-2021[|DEZ-2021| JAN-2022 | FEV-2022|MAR-2022|ABR-2022 MAI-2022
CLARO 0.46 0.45 0.37 0.38 0.33 0.33 0.34 0.3 0.33 0.25 0.27 0.27
ol 0.11 0.11 0.11 0.1 013 | 012 0.1 0.09 0.08 0.11 0.19 .
TIM 1.05 0.92 0.93 1.04 0.99 0.94 0.89 0.88 092 | 091 0.97 (KK
VIVO 16 0.7 0.68 0.67 0.93 0.8 0.96 0.73 0.95 085 | 083 0.86
DADOS - Resultados

Taxa de conexdo de DADOS (%) - Referéncia : >= 98 %

Prestadora | JUN-2021] JUL-2021 [AGO-2021| SET-2021[OUT-2021[NOV-2021[DEZ-2021[JAN-2022FEV-2022[MAR-2022 ABR-2022 MAI-2022
CLARO 99.11 99.16 99.05 98.98 98.97 98.96 98.97 99.13 98.89 99.17 99.02 98.99
Ol 98.99 98.94 98.66 98.61 98.39 98.3 98.64 99.11 99.33 : 99.2 98.86 -
TIM 99.59 99.59 99.57 99.56 99,4(_3 99.51 99.57 99.57 99.54 98.31 99.26 99.54
VIVO 95.89 98.41 98.63 98.84 99.06 99.32 99.24 99.46 99.23 98.95 98.83 98.25

Taxa de desconexé@o de DADOS (%) - Referéncia : <=5 %
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MAR-2022

Prestadora JUN-2021[[JUL-2021 [AGO-2021[SET-2021 [OUT-2021|NOV-2021|DEZ-2021| JAN-2022 || FEV-2022 ABR-2022| MAI-2022
CLARO 0.9 0.89 0.9 0.93 0.93 0.98 0.98 0.8;3 0.84 0.57 0.61 0.6
ol 0.35 0.32 0.34 0.35 0.35 0;7 0.66 0.73 0.42 0.42 0.44 -
TIM 0.53 0.51 0.55 0.62 0.67 1 .61 0.88 1.07 0.81 0.67 0.73 0.65
VIVO 0.91 1.0 0.81 0.72 0.69 0.53 0.57 0.59 0.63 0.63 0.6 0.66
DADOS 2G - Resultados

~ Taxade conexdo de DADOS 2G (%) - Referéncia : >= 98 %

Prestadora JUN-2021 | JUL-2021 [AGO-2021| SET-2021|OUT-2021 NOV-2021|DEZ-2021 JAN-202§ FEV-2022|MAR-2022|ABR-2022| MAI-2022
CLARO 98.88 98.88 98.71 98.6 98.56 98.57 98.6 98.74 98.4 98.66 98.51 98.49
ol 97.11 96.65 95.75 95.53 95.1 : 95.1 96.04 97.42 97.95 97.75 97.06 -
TIM_ 99.24 99.18 99.2 99.07 98.93 99.12 99.17 99.17 99.18 92.82 98.39 99.237
VIVO 97.02 95.64 -96.14 96.51 97.24 97.7 97.29‘ 98.39 97.45 96.27 » 95.61 93.52

Taxa de desconexdo de DADOS 2G (%) - Referéncia : <=5 %
Prestadora JUN-2021]JUL-2021 [AGO-2021[SET-2021[OUT-2021|NOV-2021|DEZ-2021[ JAN-2022 | FEV-2022 [MAR-2022| ABR-2022 | MAI-2022

CLARO 1.24 1.32 1.33 1.42 1.44 1.46 1.43 1.38 1.28 0.91 0.93 0.9‘1

O|. 1.13 1.12 0 1.156 1.07 1.24 1.54 1.31 1523 1.47 1.53 -

TIM 1.56 LTT 1.79 25, 2.26 1.7 1.58 1.4 1.51 1.59 1.67 1.46
VIVO . 2.52 2.92 2.35 224 '2.07 1.88 1.9 1.76 1.94 . 2.03 1.99 2.18

DADOS 3G - Resultados
: )
Taxa de conexao de DADOS 3G (%) - Referéncia : >= 98 %

Prestadora  |JUN-2021] JUL-2021 [AGO-2021[SET-2021|OUT-2021|NOV-2021[DEZ-2021] JAN-2022FEV-2022[MAR-2022/ABR-2022| MAI-2022
CLARO 9992 | 9992 | 999 | 9988 | 99.87 | 9984 | 90.86 | 99.88 | 99.83 | 99.94 5985 | 9991
ol 9941 | 9947 | 9954 | 9954 | 9955 | 99.68 | 99.71 | 99.69 | 99.72 | 99.74 | 99.73 :
TIM 99.24 99.15 99.13 95;.14 99.17 99.12 99.14 |- 99.18 : 99.11 99.07 99.1 99.06
VIVO 99.48 99.39 99.38 ,99'25 99.32 99.32 99.25 99.29 99.31 99.43 99.48 99.42

Taxa de desconexdo de DADOS 3G (%) - Referéncia : <=5 %

Prestadora JUN-2021 | JUL-2021 |[AGO-2021 SET;2021 OUT-2021|NOV-2021|DEZ-2021| JAN-2022 FEV-2022|MAR-2022|ABR-2022| MAI-2022 |
CLARO 0.32 03 0.33 0.39 0.42 0.48 0.46 0.37 0.45 0.26 0.29 0.29
ol 0.26 0.26 0.25 0.26 0.27 0.3 0.29 0.26 0.27 0.26 0.31 -
TIM 1.73 1.76 1.82 1.88 0T 7. .1.84 1.88 2.22 2.18 273 2385
VIVO 0.92 0.77 0.79 0.81 0.88 0.82 1.04 1.02 A7 1.14 1.14 1.19

DADOS 4G - Resultados
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Taxa de conexdo de DADOS 4G (%) - Referéncia : >= 98 %

Prestadora JUN-2021[JUL-2021 [AGO-2021[SET-2021[OUT-2021|NOV-2021|DEZ-2021| JAN-2022 | FEV-2022 MAR.-2022\ABR-2022 MAI-2022
CLARO 99.81 99.84 99.85 99.84 99.83 99.81 99.82 99.86 99.85 99.84 99.85 99.82
Ol 95.72 99.71 99.7 99.7 99.63 99.66 99.73 99.74 »99.72 99.74 99.5 -
TIM 99.68 99.68 99.67 99.68 99.6 99.62 99.69 99.7 99.67 99.67 99.54 99.65
VIVO ) 99.83 99.84 99.83 99.82 - 99.84 99.85 99.9 99.88 99.88 99.86 99.86 99.82

Taxa de desconexdo de DADOS 4G (%) - Referéncia : <=5 %

Prestadora JUN-2021]JUL-2021 [AGO-2021[SET-2021 [OUT-2021|NOV-2021|DEZ-2021| JAN-2022 | FEV-2022 [MAR-2022| ABR-2022| MAI-2022
CLARO 0.18 0.16 0.16 0.16 017 0.18 1 0.16 0.15 0.17 0.16 0.16 0.16
Ol 0.11 0.1’1 0.1 0..13 0.14 0.56 0.39 0.59 0.21 0.1 0.12 -

TIM 0:19 0.17 0.19 0.22 0.27 0.79 0.59 0.87 0.41 0.25 0.24 0.24
VIVO 0.04 .0.04 0.04 0.04 0.03 O.Q3 0.04 0.05 0.04 0.04 0.04 0.04

Notas:

1) O simbolo "-" representa dados invalidos ou auséncia de prestagéo de servigo no municipio

2) Os dados s&o coletados 24h por dia, todos os dias do més

Legenda:

1) Taxa de Conexao de Voz: Total de chamadas completadas dividido pelo total de tentativas
2) Taxa de Desconexao de Voz: Total de chamadas interrompidas (queda) dividido pelo total de chamadas
3) Taxa de Conex&o de Dados: Total de conexdes de dados dividido pelo total de tentativas
4) Taxa de Desconexao de Dados: Total de conexdes de dados interrompidas (queda) dividido pelo total de conexdes

5) Taxa de Disponibilidade: Disponibilidade possivel no més (1 00%) menos o (somatdrio das duragdes de interrupgdes e
quantidade de ERBs afetadas) sobre o (n° de ERBs do municipic x 720 minutos) ‘
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