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OFICIO N2 263 - 2023
Ouro Preto, 05 de outubro de 2023.

A Camara de Vereadores de Ouro Preto

A/C. Sr. José Geraldo Muniz (Zé do Binga)

President
resieente Camara Municipal de Ouro Preto
Enviado por email: debora@cmop.mg.gov.br Protocolo
N_QS9¢
Correspondéncia Recebida
ASSUNTO: Resposta a Representacdo n? 229/2023 Em_A¢ I-XQ-I ZE )
Ass. Jzen Hs e 1WA Min

REFERENCIA: Abastecimento de dgua bairro Saramenha

Prezado,

A OURO PRETO SERVICOS DE SANEAMENTO S.A. — SANEOURO, concessionaria dos
servicos publicos de dgua e esgoto, com sede na Cidade de Ouro Preto, Estado de Minas
Gerais, situada a Av. Juscelino Kubitscheck, n? 717, Loja 3, Bairro: Vila Itacolomi, inscrita sob
o CNPJ n2 35.198.517/0001-11, respeitosamente, vem por meio deste oferecer resposta a
Representacdao em epigrafe, que trata de abastecimento do bairro Saramenha, e, para tanto,
reitera as informagdes ja encaminhadas por meio do Oficio n2 189-2023, enviado no dia 31 de
julho do corrente, anexo.

A Concessionaria recorda que atualmente o bairro Saramenha ¢é atendido por uma
captagdo superficial, que tem sua produgdo diminuida em periodos de estiagem. A Saneouro,
inclusive, realizou campanhas com o objetivo de promover a conscientizacdo quanto ao uso

racional da dagua. (Disponivel em: http://www.saneouro.com.br/noticias/saneouro-alerta-

sobre-periodo-de-estiagem-e-necessidade-do-consumo-consciente-da-agua/)

Importante pontuar que a baixa de vazdao nos mananciais ndo é uma realidade apenas
do Municipio de Ouro Preto, que foi sentida em todo Estado de Minas Gerais, como pode ser
comprovado, inclusive, por meio de relatério publicado pelo Instituto Mineiro de Gest3o das

Aguas — IGAM (Disponivel em: http://www.igam.mg.gov.br/banco-de-noticias/2915-
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relatorio-do-igam-mostra-que-vazao-dos-rios-tende-a-baixar-nos-proximos-meses-por-

conta-do-periodo-seco)

Conforme ja informado anteriormente a esta Camara de Vereadores, em virtude da
diminuicdo de produc¢do do manancial superficial que abastece a regido de Saramenha, foi
necessario a implantacdo do sistema de rodizio/manobra no bairro, que se iniciou no més de
julho do corrente. A informagao sobre a alteragao no regime de distribuigao foi comunicada a
populacdo, por meio dos canais da Concessionaria, redes sociais, contato com liderancgas e,
inclusive, divulgado no site da Agéncia Reguladora — ARISB/MG. (Disponivel em:

https://arisb.com.br/saneouro-implanta-rodizio-no-abastecimento-em-saramenha-durante-

o-periodo-de-estiagem/)
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SANEOURO IMPLANTA RODIZIO NO ABASTECIMENTO EM SARAMENHA
DURANTE O PERIODO DE ESTIAGEM

Vocé ests em: Home » Comunicados » Saneouro implanta rodizio no abastecimento em Saramenhadurante o periodo de estiagem
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Sem categoria

COMUNICADO RODIZzIO ABASTECIMENTO BAIRRO SARAMENHA (JULHO/2023)

A Concessionaria reitera que esta realizando estudos técnicos, por meio de consultoria
hidrogeoldgica especializada, para estudo de novas fontes e alternativas de abastecimento
para o bairro. Os estudos tém como objetivo ampliar a capacidade de producdo e reservacgao
de dgua para a regido. Ressalta-se, entretanto, que sdo processos complexos que visam a
identificagao de dreas com potencial hidrico, avaliagao imobilidria, juntada de documentacao
e respectiva negociagao.

Sobre a afirmagao constante na referida Representacdo de que:
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“ha dias em que a dgua ndo cai, ocasionando que os moradores nGo sabem

quais dias terGo dgua e quais ndo”

a Saneouro afirma que durante todo més de setembro constam apenas 08 (oito) registros
referentes ao bairro Saramenha e que durante a verificagdo por parte da Concessiondria,
constatou-se, que em todas as situagdes o abastecimento havia sido regularizado pela rede.

A Saneouro reitera que tem mantido contato constante com a populagio do bairro,
por meio de suas liderancas e, sempre que necessario, fornecendo abastecimento
emergencial por meio de caminhd&es-pipa.

Por fim, destaca-se a importancia de formalizagdo por parte dos clientes quanto as
demandas relacionadas a prestagdo dos servicos de abastecimento de dgua e esgotamento
sanitario aos canais oficiais de atendimento da Saneouro. As demandas podem ser registradas
ao servico de atendimento telefénico (Call Center) que possui atendimento 24h/dia,
7dias/semana, pelo telefone: 0800 002 1741, ou pelo whats app, das 08h as 17h, pelo
telefone: (011)95020-6424. Ou ainda, presencialmente, de segunda a sexta-feira, das 08h as
17h, em um dos pontos de atendimento da Concessiondria, situados nos enderecos:

e Av.Juscelino Kubitscheck, n® 717, Loja 3, Vila Itacolomi, sede do Municipio;
e Av. Pedro Aleixo, n2 630, Loja 25, Jardins Street Mall, Cachoeira do Campo.

Nada mais havendo a se tratar, me despego e me coloco a disposi¢do para qualquer

esclarecimento que se fizer necessario.

Atenciosamente,

Superintendente
CPF: 490.619. 256- 49
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ANEXO
OFiCIO SANEOURO N2 189-2023
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Flavia Pereira da Silva

De: Débora Ferreira <debora@cmop.mg.gov.br>
Enviado em: segunda-feira, 31 de julho de 2023 14:26

Para: Flavia Pereira da Silva

Assunto: Re: Resposta as Representa¢des n° 177 e 178-2023
Recebido.

Débora Ferreira
Agente Legislativo V
Chefe do Setor de Secretaria da Camara Municipal de Ouro Preto

Em qua., 26 de jul. de 2023 as 13:26, Flavia Pereira da Silva <flavia.silva@gsinima.com.br> escreveu:
Boa tarde!

A Saneouro, respeitosamente, vem por meio deste encaminhar resposta as Representagdes n? 177 e
178/2023 acerca de abastecimento do bairro Saramenha.

Anexo oficio Saneouro n? 189-2023.

Gentileza confirmar recebimento deste email.

Atenciosamente,

Flavia Pereira da Silva

Administrativo
Av. Juscelino Kubitscheck, 717 - Loja 3 - Vila Itacolomi
Quro Preto — MG, 35400-000, Brasil

: Tel: +55 (31) 3350.9000
— GSINIMA - MIP
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Camara de Vereadores de Quro Preto ¢

CUIDANDO DO NOSS0O MAIOR PATRIMONIO: AS PESSOAS
Gabinete do Vereador Matheus Pacheco

O
REPRESENTACAO: 1//23

A Mesa Diretora da
Camara Municipal de Ouro Preto

Senhor Presidente,

Solicito a Vossa Exceléncia nos termos regimentais dessa casa e o ouvido o plenario, seja a
presente REPRESENTACAO encaminhada a Saneouro solicitando esclarecimentos sobre o
fornecimento de agua no bairro Saramenha.

JUSTIFICATIVA

Nosso mandato foi procurado por moradores do bairro que trazem que o fornecimento de agua
esta acontecendo através de um rodizio e ha dias em que a agua nao cai, ocasionando que os
moradores n&o sabem quais dias terdo agua e quais ndo. Gostariamos de entender porque essa
situagéo esta ocorrendo, além de esclarecimentos sobre como sera de fato o abastecimento de
agua na regido.

Sala de Sessoes, 26 de Setembro de 2023.

MATHEUS PACHECO Assinado de forma digital por

DE MOURA MATHEUS PACHECO DE
MOURA PEREIRA:12060301602

PEREIRA:1206030160 pados: 2023.09.26 13:38:52
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