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OFiCIO N2 265 - 2023

Ouro Preto, 05 de outubro de 2023.

A Camara de Vereadores de Ouro Preto Cémara Municipal de Ouro Freto
Protocolo
A/C. José Geraldo Muniz (Zé do Binga) N° ZJ | &S oK
Enviado por email: debora@cmop.mg.gov.br conespondéncia Re,cebida
Em \0/AOJ 2%
Ass. Ueen Hse JSh a1 Min

Assunto: Resposta a Representacdo n2 223/2023 — Autoria Vereadora Lilian Franca

Referéncia: Negociacdo de débitos

Prezado,

A OURO PRETO SERVICOS DE SANEAMENTO S.A. - SANEOURO, concessionaria dos
servicos publicos de agua e esgoto, com sede na Cidade de Ouro Preto, Estado de Minas Gerais,
situada 3 Av. Juscelino Kubitscheck, n2 717, Loja 3, Bairro: Vila Itacolomi, inscrita sob o CNPJ n?
35.198.517/0001-11, respeitosamente, vem oferecer resposta a Representagdo em epigrafe,
recebida no dia 03 do corrente.

Em atencdo ao questionado pela vereadora, esclarece-se que a Concessionaria possui
setor interno que realiza a negociagdo de débitos com o objetivo promover condicBes especiais
de pagamento aos clientes. Sao realizadas, ainda, campanhas de parcelamento de faturas, além
de agdes itin/erantes nos distritos.

A Saneouro informa que langou, ainda, no dia 04 de agosto do corrente, o programa
“Fique em Dia”, programa destinado aos beneficiarios inscritos da Tarifa Social. Neste programa,
as contas em atraso sdo recalculadas sem multa e sem juros e com condigbes especiais de
pagamento. Com a negociagdo, as dividas sao parceladas em até 30 vezes, com valor maximo
mensal cobrado pela parcela de R$ 20,00.

O lancamento do programa foi divulgado, inclusive, no site da Concessionaria:

SANEOURO
Av. Juscelino Kubitscheck, 717 - Loja 3 | Vila Itacolomi
CEP: 35400-000 | Ouro Preto — MG | Brasil | +55 (31) 3350-9000

<aneouro@egsinima.com.br
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Noticias

4 de Agosto de 2023

SANEOURO ABRE NEGOCIAGCAO COM BENEFICIARIOS DA
TARIFA SOCIAL

DIVULGACAO PROGRAMA “FIQUE EM DIA” — SITE SANEOURO (04/08/2023)
DISPONIVEL EM: http://www.saneouro.com.br/noticias/saneouro-abre-negociacao-com-beneﬁciarios-da-tarifa-
sociaI/#:"':text:SANEOURO%ZDABRE%ZONEGOCIA%C3%87%C3%830%20COM%20BENEF|CI%C3%81RIO$%2ODA%20TARIFA%ZOSOCIAL,-
Empresa%ZOvai%ZOparcelar&text=Com%ZOa%ZOnegocia%C3%A7%C3%A30%ZC%ZOas%ZOd%CS%ADvidas,em%ZODia%ZOda%ZOtarifa%ZOsocial

Valido e muito importante aqui citar a previsdo do beneficio da tarifa social, destinado as
familias de baixa renda previstos na Lei Municipal n® 1.126/2018, que dispde sobre a
regulamentagdo da prestagdo de servicos de saneamento quanto ao abastecimento de dgua e
esgotamento sanitario no Municipio de Ouro Preto/MG.

As condicbes para inscri¢do na Tarifa Social e duvidas pertinentes ao assunto, podem ser
consultadas aos canais oficiais da Concessiondria, por meio do servigo de teleatendimento, que
possui atendimento 24h/dia, 07 (sete) dias por semana, por meio do Call Center, pelo telefone:
0800 002 1741. A solicitacio também pode ser realizada pelo whats app: (11) 95020 — 6424, ou
presencialmente, de segunda a sexta-feira, das 08h as 17h, nos enderegos:

e Av. Juscelino Kubitscheck, n2 717, Loja 3, Vila Itacolomi, sede do Municipio;
e Av. Pedro Aleixo, n2 630, Loja 25, Jardins Street Mall, distrito de Cachoeira do Campo.

Sendo o que se cumpria para 0 momento, subscreve com votos de elevada estima e
distinta consideragdo

Atenciosamente,

aris ini
Superintenhdente

SANEOURO Evaristo Bellini
Av. Juscelino Kubitscheck, 717 - Loja 3 | Vila Itacolomi SU rmtendente

CEP: 35400-000 | Ouro Preto — MG | Brasil | +55 (31) 8&&0 %U 619 256~ 49
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camara de Vereadores de Ouro Preto ¢

CUIDANDO DO NOSSO MAIOR PATRIMONIO: AS PESSOAS
Gabinete da Vereadora Lilian Albuquerqgue

1+,

e

REPRESENTAGAO: /123

A Mesa Diretora da
Camara Municipal de Ouro Preto

Senhor Presidente,

A Vereadora abaixo-assinado requer de Vossa Exceléncia, apoés ouvido © plenario, seja a presente
REPRESENTAGAO encaminhada a SANEOURO, solicitando informagdes sobre a possibilidade de apresentar uma
proposta de quitagdo, para as pessoas que estdo inadimplentes.

Em uma pesquisa recente, foi informado que mais de 1500 familias estdo com as contas atrasadas, e a grande

maioria sao familias de maior vulnerabilidade social, ou seja, pessoas carentes € que nem sempre tem acesso a
informagdes claras e precisas.

Diante disso, busco as seguintes informagoes:

1) Ha algum projeto da empresa para que consiga apresentar propostas & descontos & esse grupo de pessoas?
2) Qual método a empresa pretende adotar para abordar e alcancar o Publico alvo?

JUSTIFICATIVA

Tal REPRESENTAGAO se faz necessaria para atender a populagao.

Sala de Sessoes, 18 de Setembro de 2023.

LlLIAN FRANCA Assinado de forma digital por
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