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Ouro Preto, 01 de novembro de 2023.

A Camara de Vereadores de Ouro Preto - CMOP
A/C. Sr. José Geraldo Muniz (Zé do Binga)
Presidente

Enviado por correspondéncia eletronica: debora@cmop.mg.gov.br

ASSUNTO: Resposta a Representacdo n? 252/202%

REFERENCIA: Qualidade da dgua, distrito de Santa Rita

Prezado,

A OURO PRETO SERVICOS DE SANEAMENTO S.A. — SANEOURO, concessionaria dos
servigos publicos de dgua e esgoto, com sede na Cidade de Ouro Preto, Estado de Minas
Gerais, situada a Av. Juscelino Kubitscheck, n? 717, Loja 3, Bairro: Vila Itacolomi, inscrita sob
o CNPJ n? 35.198.517/0001-11, respeitosamente, vem por meio deste oferecer resposta a
Representagdo em epigrafe que trata da qualidade da agua do distrito de Santa Rita.

Cumpre-nos inicialmente recordar que o distrito era, desde a operacionalizagdo do
sistema pelo extinto Servico Municipal de Agua e Esgoto — SEMAE/OP, abastecido
majoritariamente por captacBes superficiais, extremamente vulnerdveis a variagdes de
qualidade, especialmente em periodos chuvosos, quando a dgua apresentava altera¢des nos
parametros de qualidade, especialmente de cor e turbidez. A intermiténcia no abastecimento
do distrito era agravada, ainda, em periodos de estiagem, quando se observava a diminui¢cdo
severa de producdo das captagdes.

Eram frequentes as queixas da populagdo do distrito em relagdo a qualidade da agua

distribuida, razao pela qual, a Saneouro, apds a realizagdo de estudos técnicos, realizados por
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profissionais devidamente capacitados e experientes, decidiu que a alternativa mais eficiente
e segura para o abastecimento de Santa Rita se daria por meio de pogo tubular profundo.

Em julho do corrente foi finalizada a obra de perfuragdo do poco, relatério fotografico
anexo, o pogo possui 180m (cento e oitenta metros) de profundidade e possui capacidade
produtiva de 36m?3/h (trinta e seis metros cubicos por hora), vazao suficiente para abastecer
toda a populagdo do distrito com qualidade e regularidade. Além da perfuragdo do pogo foram
implantados 2.500m (dois mil e quinhentos metros) de adutora, além de 5.000m (cinco mil
metros) de rede de distribuicdo.

A Concessionaria destaca a seguranga operacional e eficiéncia do pogo, e afirma que
tem mantido contato constante com a populagdo, que ratifica a importancia do sistema para
distrito e a melhoria significativa da dgua distribuida, visto que se tratava de um problema
histérico.

Especificamente em relagdo a afirmacgdo constante na Representagdo em questdo de
que:

“[...] constantes relatos dos moradores quanto as péssimas condigcdes da dgua”

A Saneouro reforga a importancia de registro por parte da populagdo aos canais oficiais de
atendimento da Concessionaria quanto as variagdes nos parametros de qualidade da agua
e/ou quaisquer outras demandas relacionadas aos servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario. Tais registros asseguram que a equipe de colaboradores da
Concessiondria possa atuar de mais rapida e assertiva.

Oportunamente, a Saneouro reitera que possui Setor de Controle de Qualidade, que
afere e monitora periodicamente os parametros de qualidade da 4gua, realizando os devidos
ajustes e corregdes, sempre que necessario.

As demandas dos clientes podem ser registradas por meio do servico de
teleatendimento, que possui atendimento 24h/dia, 07 (sete) dias por semana, por meio do
Call Center, telefone: 0800 002 1741; pelo whats app: (11) 95020 — 6424, ou presencialmente,

de segunda a sexta-feira, das 08h as 17h, nos enderecos:

e Av.Juscelino Kubitscheck, n? 717, Loja 3, Vila Itacolomi, sede do Municipio;
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e Av. Pedro Aleixo, n? 630, Loja 25, Jardins Street Mall, distrito de Cachoeira do

Campo.

Importante ainda informar, que ndo constam no Sistema Comercial da Saneouro,
durante o més de outubro do corrente, reclamagdes relacionadas as variagdes de qualidade
da agua no distrito de Santa Rita.

Nada mais havendo a se tratar, me despeco e me coloco a disposi¢do para qualquer
esclarecimento que se fizer necessario.

Atenciosamente,

Superintendente

Evaristo Bellini
Superintendente
CPF: 490.619. 256- 49
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POCO JULIO FORTES, DISTRITO DE SANTA RITA

POCO JULIO FORTES, DISTRITO DE SANTA RITA (10/2023)

POCO JULIO FORTES, DISTRITO DE SANTA RITA (10/2023)

CEP: 35400-000 | Ouro Preto — MG | Brasil | +55 (31) 3350-9000

Av. Juscelino Kubitscheck, 717 - Loja 3 | Vila Itacolomi
saneouro@gsinima.com.br

SANEOURO



500000019 71

Camara de Vereadores de Quro Preto ¢

CUIDANDO DO NOSS0O MAIOR PATRIMONIO: AS PESS0AS
Gabinete Vereador Mercinho

OB

REPRESENTA(}AO 123

\/

Camara Municipal de Ouro Preto
A Mesa Diretora da 2 /b{ E:rotogglo
Camara Municipal de Ouro Preto J l />
Corre déncia Recebida
L\( e /f\jjjﬁ/\
"SS\"}%H il ,y,,_/‘} Hse )0y _Min

Senhor Presidente,

Solicito a Vossa Exceléncia que envie a presente Representacdo a SANEOURO solicitando
informacdes sobre a qualidade da agua no Distrito de Santa Rita de Ouro Preto.

Tal solicitagéo se faz em atendimento aos constantes relatos dos moradores quanto as péssimas
condicdes da agua, conforme video apresentado.

Sala de Sessées, 24 de Outubro de 2023.
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