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OFICIO N2 306 - 2023

Ouro Preto, 30 de novembro de 2023.

A Camara de Vereadores de Ouro Preto - CMOP
A/C. Sr. José Geraldo Muniz (Zé do Binga)
Presidente

Enviado por correspondéncia eletrdnica: debora@cmop.mg.gov.br

ASSUNTO: Resposta as Representacdes n? 279 e 285/2023 e ao oficio n? OF-/23-11-342

REFERENCIA: Intermiténcia de abastecimento bairros da sede

Prezado,

A OURO PRETO SERVICOS DE SANEAMENTO S.A. — SANEOURO, concessionaria dos
servicos publicos de agua e esgoto, com sede na Cidade de Ouro Preto, Estado de Minas
Gerais, situada a Av. Juscelino Kubitscheck, n? 717, Loja 3, Bairro: Vila Itacolomi, inscrita sob
o CNPJ n2 35.198.517/0001-11, respeitosamente, vem por meio deste oferecer resposta aos
documentos em epigrafe, que tratam da intermiténcia de abastecimento de ocorrida no
Municipio entre os meses de outubro e novembro do corrente ano.

Em atencdo ao questionado, a Saneouro reitera as informacgGes ja encaminhadas a esta
Casa Legislativa no dia 28 de novembro, por meio do oficio n2 304-2023, protocolo em anexo.
A Concessiondaria afirma que a intermiténcia no abastecimento de dgua ocorrida nos meses
de outubro e novembro, em alguns bairros/localidades do municipio de Ouro Preto, se deu
em consequéncia das sucessivas ondas de calor que atingiram varias regiGes do Brasil,
inclusive o Municipio de Ouro Preto, conforme pode ser comprovado, inclusive, pelo grafico a
seguir, cujos dados foram consultados no site do Instituto Nacional de Meteorologia — INMET

e pelo aplicativo Meteoblue.
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A situacio foi agravada pelo consumo acima da média, chegando a uma sobrecarga
de até 13% dos sistemas produtivos, se comparado ao mesmo periodo do ano de 2022,
Intensificada, ainda, pela baixa de vazdo dos mananciais superficiais que abastecem o
Municipio. A variagdo climatica ocorrida em todo Estado de Minas Gerais e o consequente
impacto na produgo hidrica foi divulgado pelo Instituto Mineiro de Gest&o das Aguas — IGAM,
em matéria publicada no dia 19 de julho do corrente. (Disponivel em:

http://www.igam.mg.gov.br/banco-de-noticias/2915-relatorio-do-igam-mostra-que-vazao-

dos-rios-tende-a-baixar-nos-proximos-meses-por-conta-do-periodo-seco)

Como ac¢do de contingéncia e visando minimizar o impacto na intermiténcia no
abastecimento, a Concessiondria implantou, temporariamente, o regime de manobras para
abastecimento dos bairros Centro (rua Conselheiro Quintiliano), Anténio Dias (Travessa das
Lajes), Alto da Cruz, Taquaral, Sdo Francisco (rua Vereador Miguel Alves Pereira), Morro Sdo
Sebastido, Morro S3o Jodo, Morro Santana, Morro Queimada e Piedade.

Foi reforcada a frota de caminh&es pipa, para abastecimento emergencial dos locais
com falta d’dgua e que cuja topografia/caracteristicas da via possibilitam o acesso do
equipamento. Importante esclarecer que o abastecimento por meio de caminhdes-pipa €
realizado, prioritariamente, as instituicdes de saude, escolas/creches e reservatérios do
sistema publico de distribuicdo. As equipes de manutengdo de redes também foram
reforgadas, inclusive no horario da noite.

As acdes que a Concessionaria vem executando e o alerta para a necessidade de
consumo consciente, foram divulgadas, ainda, pelos canais oficiais de comunicagdo da

Saneouro. A integra das publicacées podem ser acessadas pelos links:

e http://www.saneouro.com.br/noticias/saneouro-alerta-sobre-necessidade-do-

consumo-racional al/

e http://www.saneouro.com.br/noticias/saneouro-anuncia-medidas-para-minimizar-

impactos-da-falta-de-agua/

A Concessiondria reitera que afirma que tem mantido didlogo constante com as

liderancgas de bairros.
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Por fim, a Saneouro afirma que tem monitorado os registros de atendimento e que as
reclamagdes de falta d’dgua diminuiram, expressivamente, durante os ultimos dias. A
Concessiondria segue se esforcando em prestar servicos de qualidade a populagdo ouro-
pretana.

Nada mais havendo a se tratar, me despego e me coloco a disposigdo para qualquer
esclarecimento que se fizer necessario.

Atenciosamente,

Ev 1t

erintendente

Evaristo Bellini
Superintendente
CPF: 490.619. 256~ 49
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ANEXO
PROTOCOLO OFiCIO SANEOURO N2 304-2023

SANEOURO

Av. Juscelino Kubitscheck, 717 - Loja 3 | Vila Itacolomi

CEP: 35400-000 | Ouro Preto — MG | Brasil | +55 (31) 3350-9000
saneouro@gsinima.com.br



Flavia Pereira da Silva

De:

Enviado em:
Para:
Assunto:
Anexos:

Prezada, boa tarde!

Flavia Pereira da Silva

terca-feira, 28 de novembro de 2023 15:50

Débora Ferreira

Resposta Representacdo 259-2023

Oficio 304_2023_Resp. Rep. 259_2023_Abastecimento Morro Santana, Piedade
e Vila Ap..pdf

A Saneouro, respeitosamente, vem por meio deste encaminhar resposta a Representagdo 259/2023 de
autoria da vereador Alessandro Sandrinho.

Anexo oficio Saneouro n2 304-2023.

Gentileza confirmar recebimento deste email.

Atenciosamente,
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Flavia Pereira

Administrativo

Av. Juscelino Kubitscheck, 717 - Loja 3 - Vila Itacolomi
Ouro Preto — MG, 35400-000, Brasil

Tel: +55 (31) 3350.9000
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Camara de Vereadores de Quro Preto ¢

CUIDANDO DO NOSS0O MAIOR PATRIMONIO: AS PESSOAS
Gabinete do Vereador Matheus Pacheco

Oficio n® OF-/23-11-342
Ouro Preto, 23 de novembro de 2023

Saneouro

Assunto: Falta de Agua nos bairros de Ouro Preto
Prezados senhores, recebam meus cordiais cumprimentos

Moradores de diversos bairros de Ouro Preto, principalmente da Bauxita, estdo entrando em contato com o
nosso gabinete para falar sobre a falta de 4gua constante em suas residéncias. Eles informaram que essa

situagdio esta se tornando recorrente e que ndo possuem uma posigdo da referida empresa sobre esse
ocorrido.

Sendo assim, solicito esclarecimentos sobre a falta de dgua nos bairros de Ouro Preto e informagdes sobre
quais as medidas estdo sendo tomadas para solucionar essa situacéo.

1 Assinado de forma digital por
Atenciosamente, MATHEUS PACHECO  yaneys paceco pe
DE MOURA MOURA PEREIRA: 12060301602
. Dados: 2023.11.24 13:20:05
PEREIRA:12060301602 -03'00"

Matheus Pacheco de Moura Pereira
PARLAMENTAR

Recebemos em
/e J3) (2033

Vetnica G.0. Gamgs
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Camara de Vereadores de Quro Preto ¢gis:g

- CUIDANDO DO NOSSO MAIOR PATRIMONIO: AS PESS0AS )
Cémara Municipal de Ouro Preto Gabinete do Vereador Jalio Gori :

B oo 20 BB

Protocolo

N__ 4204

Correspondéncia Recebida _AD

Em_ 201 ¢f ] 25 . REPRESENTAGAO:'{E,»_IZ.?'
Ass. (/30 Hse G172t Min AP

ROVADOem _ . discussdo
A Mesa Diretora da Por -
Camara Municipal de Ouro Preto Sala dasSessdes, de de
:\J. !'x',-‘: ) i.".‘""l“"j\“:\- \]
9 Presidente

Senhor Presidente. (;Om_ @03 a ﬁmr R Bl . VOfOS Com

Solicito a Vossa Exceléncia nos termos regimentais desta Casa, ouvido o plenario seja a presente
REPRESENTAGCAO encaminhada & Empresa Ouro Preto Servicos de Saneamento S.A. -
Saneouro, superintendente o Sr. Evaristo Bellini.

Considerando que tenho recebido pedidos de ajuda de pessoas relatando a auséncia efou a
insuficiéncia no abastecimento de agua potavel para os moradores dos Bairros, Padre Faria e
Santa Cruz, e que o problema persiste ha duas semanas, evidenciando assim a gravidade da
situacdo em relagdo a regularidade no abastecimento por parte da Saneouro, na sede e nos
distritos;

Levando-se em conta a demanda dos habitantes dos supracitados bairros, venho muito
respeitosamente realizar os seguintes questionamentos:

1. Quais sdo as razdes especificas para as interrupgées do abastecimento de agua nos Bairros
Padre Faria e Santa Cruz?

2. As interrupgdes estdo relacionadas a problemas técnicos na rede de distribuicdo e/ou na
auséncia de manutencgao nos reservatorios/Caixas dagua, ou ha algum outro fator?

3. Existe uma previséo para a normalizagéo, visando o fornecimento regular do abastecimento de
agua nos bairros afetados?

4. Quais sdo os passos e prazos estimados para resolver a situacao e restabelecer o
fornecimento regular?

5. Quais sdo as medidas que estdo sendo consideradas para prevenir a ndo ocorréncia de futuras
interrupcées no abastecimento de agua nos Bairros Padre Faria e Santa Cruz?

6. A empresa estd implementando agées para fortalecer a infraestrutura e evitar recorréncias
desse problema?

Assinado de forma digital por

JULIO CESAR RIBEIRO (10 cesar rigelro
GORI:01223334627  GoRi0iazisidezs

Dados: 2023.11.21 13:30:15 -03'00°
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ara de Vereadores de Quro Preto

CUIDANDO DO NOSSO MAIOR PATRIMONIO: AS PESSOAS
Gabinete do Vereador Julio Gori

Sabe-se que a auséncia de agua potavel nas torneiras afeta diretamente a qualidade de vida dos
moradores, isso inclui dificuldades nas atividades diarias tais como: higiene pessoal, os cuidados
com criancas e idosos, o preparo de alimentos e outras necessidades, além do impacto nas
rotinas de trabalho e estudo; por isso é urgente a necessidade de adogao de medidas cabiveis
por parte da Saneouro para resoiver o problema e restabelecer o abastecimento de agua nos
bairros mencionados e possiveis outras localidades na mesma situacao.

lguaimente, recomendamos que a Saneouro avalie a possibilidade de estender essas medidas
para outras localidades gue possam estar enfrentando situagfes semelhantes.

Contamos com agdes da concessionaria para resolver essa gquestao, restabelecendo o acesso a
agua potavel & populacéo e garantindo que possam retomar suas atividades cotidianas de forma
adequada.

_ ~ Sala de Sessbes, 21 de Novembro de 2023.
Assinado de forma digital

JULIO CESAR por JULIO CESAR RIBEIRO
RIBEIRO GORI:01223334627

. Dados: 2023.11.21
GORI:01223334627 B2d0s: 2023 1

Vereador Julio Gori - PSC
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Camara de Vereadores de Ouro Preto ¢f

CUIDANDO DO NOSSO MAIGR PATRIMONIO: AS PESS0AS
Gabinete da Vereadora Lilian Albuguergue
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REPRESENTAGCAO

A Mesa Diretora da
Camara Municipal de Ouro Preto

Senhor Presidente,

Solicito a Vossa Exceléncia que envie a presente Representagdo a Saneouro e Censelho
Municipal de Saneamento (COMUSA) solicitando informagfes sobre a falta de agua nos bairros
Morro Santana, Padre Faria, Piedade e Vila Aparecida, em Ouro Preto e nos distritos de Santo
Anténio do leite e Cachoeira do Campo.

Moradores relatam que a falta de agua nessas localidades é constante e se estende por diversos
dias, o que justifica a sensibilidade e extrema preocupagdo do meu gabinete com relacio ao
assunto. Diante disso, buscamos saber:

- Qual o motivo da falta de agua nos locais citados?

- Ha um plano em caratér de emergéncia para solucionar a questao?

Justiticativa

A presente Representacéo se justifica visando atender as demandas da comunidade

R «\\‘ . ‘7.\'"f;|'. FIISMTE I
' ’ Sala de Sessdes, 22 de Novembro de 2023.

LILIAN FRANCA ﬁﬁmic;i;éo}:ma digital por
Camara Wuricipal de Ouro Pretc. 2 HERBEEEE 1 e Hercinho
/ Protpcplo - oo
MO ‘i K { Vereadora Lilian Franga - PDT Cémara de Quro Preto
Correspondencaa Receblda
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