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OFICIO N2 332 - 2023

Ouro Preto, 21 de dezembro de 2023.

A Cimara de Vereadores de Ouro Preto
A/C. Sr. José Geraldo Muniz (Zé do Binga)

Presidente

Enviado por email: debora@cmop.mg.gov.br

ASSUNTO: Resposta a Representacdo n2 305/2023 — Autoria Vereador Vander Leitoa

REFERENCIA: Vistoria imovel situado entre o cruzamento das Ruas José Anastdcio e da Abolicdo,
bairro Piedade

Prezado,

A OURO PRETO SERVICOS DE SANEAMENTO S.A. — SANEOURO, concessionaria dos
servicos publicos de dgua e esgoto, com sede na Cidade de Ouro Preto, Estado de Minas Gerais,
situada a Av. Juscelino Kubitscheck, n2 717, Loja 3, Bairro: Vila Itacolomi, inscrita sob o CNPJ n2
35.198.517/0001-11, respeitosamente, vem por meio deste oferecer resposta a Representagdo
em epigrafe.

Em atencdo ao questionado, a Saneouro informa que encaminhou, no dia 19 de
dezembro do corrente ano, equipe ao imével situado no cruzamento das Ruas José Anastécio e
da Abolicdo, n? 367, bairro Piedade, para avaliar a ocorréncia de possivel vazamento a rede
publica de abastecimento. Durante a vistoria, que foi acompanhada pela proprietaria do imovel,
nio foram identificados vazamentos a rede que abastece a residéncia, conforme relatério
fotografico anexo.

Oportuno informar que a Concessionaria realizou reparo de vazamento externo no
imovel em data anterior.

A Saneouro reforca a importancia de formalizagdo por parte dos clientes quanto as
demandas relacionadas a prestacdo dos servigos de abastecimento de dgua e esgotamento

sanitario aos canais oficiais de atendimento da Concessionaria. As demandas podem ser
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registradas ao servigo de atendimento telefénico (Call Center) que possui atendimento 24h/dia,
7dias/semana, pelo telefone: 0800 002 1741, ou pelo whats app, das 08h as 17h, pelo telefone:
(011)95020-6424. Ou ainda, presencialmente, de segunda a sexta-feira, das 08h as 17h, em um
dos pontos de atendimento da Concessionaria, situados nos enderegos:
e Av. Juscelino Kubitscheck, n2 717, Loja 3, Vila Itacolomi, sede do Municipio;
e Av. Pedro Aleixo, n? 630, Loja 25, Jardins Street Mall, Cachoeira do Campo
Nada mais havendo a se tratar, me despego e me coloco a disposigdo para qualquer

esclarecimento que se fizer necessario.
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Evaristo Bellin
Superintendente
CPF: 490.619. 256. 49

Atenciosamente,
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RELATORIO FOTOGRAFICO
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VISTORIA IMOVEL SITUADO ENTRE CRUZAMENTO DAS RUAS JOSE ANASTACIO E DA ABOLICAO, N2 367, BAIRRO PIEDADE
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Senhor Presidente,

Solicito a Vossa Exceléncia que envie a presente Representagéo a empresa Saneouro, para que se faga uma vistoria
emergencial na rua Jose Anastacio, proximo ao nimero 10 e na rua da aboligdo 367, no bairro Piedade.

Tal solicitagédo se faz necesséria a pedidos de moradores, pois, ha uma infiltragdo de agua no solo, com a
possibilitade de alguma tubulagdo danificada, trazendo medo aos moradores, por risco de problemas maiores no solo
e dano em suas casas.

Sala de Sessdes, 12 de Dezembro de 2023.

Vereador Vander Leitoa - SD

VANDER LUIS Assinado de forma digital por
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