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OFICIO N° 09 - 2024

Ouro Preto, 15 de janeiro de 2024.

A Camara de Vereadores de Ouro Preto
Ao Sr. José Geraldo Muniz (Zé do Binga)
Presidente

Enviado por correspondéncia eletronica: debora@cmop.mg.gov.br

ASUNTO: Resposta a Representacdo CMOP n°® 314/2023 — Autoria Vereadora Lilian Franca

REFERENCIA: Tratamento da Agua, processo de desinfeccio

Prezado,

A OURO PRETO SERVICOS DE SANEAMENTO S.A. — SANEOURO, concessiondria dos
servigos publicos de 4dgua e esgoto, com sede na Cidade de Ouro Preto, Estado de Minas
Gerais, situada a Av. Juscelino Kubitscheck, n? 717, Loja 3, Bairro: Vila Itacolomi, inscrita sob
o CNPJ n2 35.198.517/0001-11, respeitosamente, vem por meio deste oferecer resposta a
Representagdao em epigrafe.

Em atengdo aos questionamentos feitos pela Vereadora Lilian acerca do processo de
adicdo de cloro/desinfegdo utilizado pela Saneouro para fins de tratamento da dgua destinada
a consumo humano, a Concessionaria inicialmente destaca a importancia de adigdo do
produto como medida de minimizar a ocorréncia de contaminagdo microbioldgica.

Importante ainda informar que o processo de desinfecgdo é uma exigéncia legal,

imposta pelo Ministério da Saude, por meio da Portaria n2 888/2021:

“Art. 24 Toda dgua para consumo humano fornecida coletivamente deverd passar
por processo de desinfec¢do ou adi¢do de desinfetante para manutengdo dos

residuais minimos, conforme as disposigdes contidas no Art. 32.
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Art. 32 E obrigatdéria a manutencgéo de, no minimo, 0,2 mg/L de cloro residual livre
ou 2 mg/L de cloro residual combinado ou de 0,2 mg/L de didxido de cloro em toda
a extensdo do sistema de distribuicdo (reservatdrio e rede) e nos pontos de
consumo”.

“Valor Mdximo Permitido de 5,00 mg/L”

A Concessionaria afirma que dispde de equipe que afere e monitora, periodicamente,
os parametros fisico-quimicos e bioldgicos da agua, adotando agdes corretivas, sempre que
necessario.

A Saneouro recorda que dispde de canais de atendimento que visam o contato rapido
com a populagdo e demandas diversas relacionadas aos servigos de abastecimento de agua,
tais como possivel variacdo de qualidade, e esgotamento podem ser registradas por meio do
servigo de teleatendimento, que possui atendimento 24h/dia, 07 (sete) dias por semana, por
meio do Call Center, pelo telefone: 0800 002 1741. As solicitacdes também podem ser
realizadas pelo whats app: (11) 95020 — 6424, ou presencialmente, de segunda a sexta-feira,

das 08h as 17h, nos enderegos:

e Av. Juscelino Kubitscheck, n2 717, Loja 3, Vila Itacolomi, sede do Municipio;
e Av. Pedro Aleixo, n? 630, Loja 25, Jardins Street Mall, distrito de Cachoeira do

Campo.

Por fim, a Saneouro reitera seu compromisso quanto a prestacdo de servigos de
qualidade a populagdo ouro-pretana.

Sendo o que se cumpria para 0 momento, subscreve com votos de elevada estima e
distinta consideragao.

Atenciosamente,

S/

Evaristo Bellihi

Superintendente

Evansto Bellini
Superintendente
CPF: 490.619. 256- 49
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- Camara de Vereadores de Ouro Preto s

CUIDANDO DO NOSSO MAIOR PATRIMONIO: AS PESSOAS
Gabinete da Vereadora Lilian Albuquerque

REPRESENTAGAO: /23
Gamara Municipal de Dure Prec
Protosole
A Mesa Diretora da N d2qua
Camara Municipal de Ouro Preto Carrespondéncia Recebids
Em_JQ/ 1223
Ass. [fRMAHs e Jqh R M

Senhor Presidente,

Solicito a Vossa Exceléncia que envie a presente Representagdo a Saneouro, para que a mesma
envie a esta casa informagdes sobre o protocolo para tratamento da agua no municipio.

Diversos moradores alegam que a agua esta chegando nas casas com um cheiro forte de cloro.
Aprendemos desde cedo na escola que agua ndo tem cheiro, cor e nem sabor. Mas o que vem
acontecendo é bem diferente disso. Diante disso, buscamos saber:

- Ha a possibilidade que a agua seja analisada e, se necessario, suspensa a grande quantidade
de cloro e outros produtos colocados na agua que abastece a cidade?

- A empresa esté ciente sobre ess queixa?

-Qualéo protocolé para tratamento da agua no municipio?

- Ha a possibilidade que a agua, com esse cheiro forte de cloro, faga mal a saude da populagéo?
Justificativa

A presente Representacgéo se justifica visando atender as demandas da comunidade.
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