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OFICIO N2 62 - 2024

Ouro Preto, 11 de marco de 2024.

Camara Municipal de Ouro Preto

A Camara de Vereadores de Ouro Preto - CMOP / Protocolo
, R N__4lR200
A/C. Sr. José Geraldo Muniz (Zé do Binga) Correspondéncia Recebida
Presidente Em 12/0)/ oY

Ass. UaRPA Hs e 12, AS Min

ASSUNTO: Resposta a Representacdo n? 17/2024, autoria vereadora Lilian Franca

REFERENCIA: Abastecimento de dgua Rua Capitdo Vaz, Amarantina, e distrito de Glaura

Prezado,

A OURO PRETO SERVICOS DE SANEAMENTO S.A. — SANEOURO, concessionaria dos
servicos publicos de agua e esgoto, com sede na Cidade de Ouro Preto, Estado de Minas
Gerais, situada a Av. Juscelino Kubitscheck, n? 717, Loja 3, Bairro: Vila Itacolomi, inscrita sob
o CNPJ n? 35.198.517/0001-11, respeitosamente, vem por meio deste oferecer resposta a
Representacdao em epigrafe.

Em relagdo ao abastecimento da Rua Capitdo Vaz, distrito de Amarantina, a
Concessionaria reitera as informagdes ja encaminhadas a esta Camara de Vereadores, por
meio do oficio n2 49-2024, protocolado no dia 05 do corrente més, protocolo CMOP n243113,
de que ndo constam no sistema comercial da Saneouro, reclamagdes e/ou reclamacdes de
falta d’agua, durante os dias iniciais do més de fevereiro de 2023, para o endereco em
questdo, objeto do oficio encaminhado por esta Camara de Vereadores.

A Concessiondria informa, entretanto, que realizou reparo a rede de abastecimento da
Rua Capitdo Brito, também situado no distrito de Amarantina, e que tdo logo os reparos foram
concluidos o abastecimento foi regularizado.

Em relagdo ao abastecimento do distrito de Glaura, a Saneouro informa que no inicio

do més de fevereiro do corrente ano foram registradas algumas reclamacdes de falta d’agua
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e constatado ponto de obstrugao em trecho da rede de distribuicdo. Durante o periodo de
intermiténcia a Concessionaria forneceu abastecimento emergencial, por meio de caminh&es-
pipas. O reparo a rede foi realizado tdo logo constatado pela equipe e o abastecimento
retomado gradativamente.

Oportunamente, a Saneouro reforga a importancia de registro por parte da populagao
aos canais oficiais de atendimento da Concessiondria quanto as demandas relacionadas aos
servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario. Tais registros asseguram que a
equipe de colaboradores da Concessionaria possa atuar de mais rapida e assertiva.

As demandas dos clientes podem ser registradas por meio do servico de
teleatendimento, que possui atendimento 24h/dia, 07 (sete) dias por semana, por meio do
Call Center, telefone: 0800 002 1741; pelo whats app: (11) 95020 — 6424, ou presencialmente,

de segunda a sexta-feira, das 08h as 17h, nos enderegos:

e Av. Juscelino Kubitscheck, n2 717, Loja 3, Vila Itacolomi, sede do Municipio;
e Av. Pedro Aleixo, n? 630, Loja 25, Jardins Street Mall, distrito de Cachoeira do

Campo.

Nada mais havendo a se tratar, me despeco e me coloco a disposicao para qualquer
esclarecimento que se fizer necessario.

Atenciosamente,

aristo Bellini

Superintendente

Evaristo Bellini
Superintendente
CPF: 490.619. 256- 49
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