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OFICIO N2 82 - 2024

Ouro Preto, 01 de abril de 2024.

A Camara de Vereadores de Ouro Preto
llImo. Sr. José Geraldo Muniz
Presidente
e33R
C/C a Secretaria Municipal de Obras e Urbanismo
IImo. Sr. Franklin Evangelista 03 QL'l qu
VeRA Ach 92

Secretario

Assunto: Resposta a Representacdo n° 30/2024 — autoria Vereadora Lilian Franca

Referéncia: Estacdo Ferrovidria de Ouro Preto

Prezados,

A OURO PRETO SERVICOS DE SANEAMENTO S.A. — SANEOURO, concessionaria dos
servicos publicos de dgua e esgoto, com sede na Cidade de Ouro Preto, Estado de Minas
Gerais, situada a Av. Juscelino Kubitscheck, n2 717, Loja 3, Bairro Vila Itacolomi, inscrita sob o
CNPJ n? 35.198.517/0001-11, respeitosamente, vem por meio deste oferecer resposta a
Representagdo em epigrafe.

Em atencdo ao relatado no documento em questdo, a Saneouro informa que
encaminhou equipe a Estacdo Ferroviaria de Ouro Preto, no dia 20 de margo do corrente ano,
para verificar a necessidade, ou ndo, de manutengdo no sistema de abastecimento
administrado pela Concessionaria.

Durante a vistoria, constatou-se a ocorréncia de vazamento no hidrometro, que foi

prontamente reparado, protocolo de servigo n? 3033726.
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Em relacdo a afirmacao feita pela vereadora de que: “grande volume de dgua” estaria
empocado na Estacdo, a Concessionaria afirma que foi verificado, durante a vistoria, que o
sistema de drenagem existente no local, bueiro, encontra-se completamente assoreado,
conforme comprovado pela figura 01, impedindo, portanto, o escoamento de 4&gua.
Oportuno, inclusive, recordar que o Municipio passou por um intenso periodo chuvoso
durante os primeiros meses do ano, razdao provavel do represamento da agua citada na

Representagao.

BUEIRO REDE PLUVIAL
ASSOREADO

4Praca Baréo do Ri6 Branco
& Nossa Senhora R#'Rila
Qu
S Minas

FIGURA 01: VISTORIA REDE DE ABASTECIMENTO, PRAGA DA ESTAGCAO (20/03/2024)

Considerando que o Contrato de Concessao se limita a prestacdo de servicos de
abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario, e que ndo compete a Saneouro a realizagdo
de intervengdes/manutengdes em sistemas de drenagem pluvial, a Concessionaria encaminha
o presente documento com cépia a Secretaria Municipal de Obras, para conhecimento e
adocgdo das medidas necessarias.

Oportunamente, a Saneouro reforga a importancia de registro por parte da populagao
aos canais oficiais de atendimento da Concessiondria, quanto as demandas relacionadas aos
servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario. Tais registros asseguram que a

equipe de colaboradores da Concessionaria possa atuar de forma mais rapida e assertiva.
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As demandas dos clientes podem ser registradas por meio do servico de
teleatendimento, disponivel 24h/dia, 07 (sete) dias por semana, por meio do Call Center,
telefone: 0800 002 1741, pelo whatsapp: (11) 95020 — 6424, ou presencialmente, de segunda

a sexta-feira, das 08h as 17h, nos seguintes enderegos:

e Av. Juscelino Kubitscheck, n? 717, Loja 3, Vila Itacolomi, Ouro Preto (sede);

e Av. Pedro Aleixo, n° 630, Loja 25, Jardins Street Mall, distrito de Cachoeira do

Campo.

Sem mais para 0 momento, despeco-me e permanego a disposi¢do para quaisquer
esclarecimentos que se fizerem necessarios.

Atenciosamente,

aﬁ?toﬁ}ﬁf i
uperintendente

Evarsto Bellini
Superintendente
CPF:490.619. 256- 49
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Camara de Vereadores de Ouro Preto

CUIDANDO DO NOSSO MAIOR PATRIMONIO: AS PESSOAS
Gabinete da Vereadora Lilian Albuquerque

REPRESENTAGCAO: (/24

A Mesa Diretora da Z{g ,'3; (@@ 2
Cémara Municipal de Ouro Preto P

Senhor Presidente,

Solicito a Vossa Exceléncia que envie a presente Representagdo a Saneouro, solicitando
informagées acerca da grande quantidade de agua empogada na Estagéo Ferrovidria de Ouro
Preto.

Moradores das redondezas alegam que a situag&o ja se estende por diversos dias, estando o
ambiente ficando propicio para focos de dengue, trazendo risco para a populagéo. Diante disso,
buscamos saber:

- Ha o conhecimento da empres sobre a situagéo?
- Ha um prazo para que a empresa fiscalize a situagao e tome as devidas providéncias?
Justificativa

A presente Representacdo se justifica visando atender as demandas da comunidade.

Sala de Sessdes, 28 de Fevereiro de 2024.
L”_IAN FRANCA Assinado de forma digital por

LILIAN FRANCA

ALBUQUERQUE Atsuaueraue9i3sosiosso

Dados: 2024.02.28 14:31:45

191360510630 -0300
Vereafiora Lilian Franga - PDT
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