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OFICIO N2 130 - 2024

Ouro Preto, 07 de maio de 2024.

A Ciamara de Vereadores de Ouro Preto
A/C. Sr. José Geraldo Muniz

Presidente

Assunto: Resposta a Representacdo n°® 77/2024 — autoria Merisson Gomes

Referéncia: Qualidade da dgua, bairro S3o Francisco de Paula

Prezado,

A OURO PRETO SERVICOS DE SANEAMENTO S.A. — SANEOURO, concessiondria dos
servigos publicos de agua e esgoto, com sede na Cidade de Ouro Preto, Estado de Minas
Gerais, situada a Av. Juscelino Kubitscheck, n® 717, Loja 3, Bairro Vila Itacolomi, inscrita sob o
CNPJ n? 35.198.517/0001-11, respeitosamente, vem por meio deste oferecer resposta a
Representagdo em epigrafe que trata da qualidade da agua distribuida as ruas do bairro S3o
Francisco de Paula.

Inicialmente, cumpre-nos reiterar que o tratamento de dgua no municipio de Ouro
Preto é realizado em conformidade com o disposto na Portaria n2 888/2021 do Ministério da
Saude, que dispGe sobre os procedimentos de controle e de vigilancia da qualidade da 4gua
para consumo humano e seu padrdo de potabilidade.

A Saneouro reforga que a equipe da Concessionadria realiza, periodicamente, analises
fisico-quimicas e bioldgicas da agua distribuida, tanto na sede, quanto nos distritos, em
conformidade com o Plano de Amostragem firmado com a Vigilancia Ambiental. Tais anélises

garantem que a dgua distribuida esteja em conformidade com os padrdes estabelecidos pela

norma.
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O bairro Sao Francisco de Paula é abastecido pelo Sistema Jardim Botanico, sistema
este que segue todos os procedimentos anteriormente mencionados acerca do controle de
qualidade.

Paralelamente, a Saneouro informa que, durante o més de abril, ndo constam
solicitagdes e/ou reclamagdes em seu sistema comercial, quanto a varia¢des de qualidade da
agua nas ruas objeto da representacdao em questao.

Por fim, a Concessionaria reitera a importancia de registro por parte da populacdo aos
canais oficiais de atendimento da Concessionaria, quanto as demandas relacionadas aos
servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario. Tais registros asseguram que a
equipe de colaboradores da Concessionaria possa atuar de forma mais rapida e assertiva.

Sem mais para 0 momento, despego-me e permaneco a disposi¢do para quaisquer
esclarecimentos que se fizerem necessarios.

Atenciosamente,

_Superintendente
CPF: 490.619. 256- 49
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