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Presidente
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Assunto: Resposta a Representacdo 187/2024, Autoria: Vereador Matheus Pacheco

Referéncia: Abastecimento: Bauxita e Lavras Novas

Prezado,

A OURO PRETO SERVICOS DE SANEAMENTO S.A. — SANEOURO, concessionaria dos
servicos publicos de dgua e esgoto, com sede na Cidade de Ouro Preto, Estado de Minas
Gerais, situada a Av. Juscelino Kubitscheck, n 717, Loja 3, Bairro Vila Itacolomi, inscrita sob o
CNPJ n® 35.198.517/0001-11, respeitosamente, vem por meio deste oferecer resposta a
Representacdo em epigrafe.

Inicialmente é valido recordar o severo periodo de estiagem que tem afetado nao
apenas o municipio de Ouro Preto, mas todo o Estado de Minas Gerais. Entre agosto e
setembro de 2024, a regido enfrenta uma significativa redugdo nas chuvas, com indices muito
abaixo da média historica para esta época do ano. Esse cendrio climatico adverso tem gerado
pressao sobre 0s recursos hidricos, resultando em dificuldades para manter um fornecimento
continuo de dgua. O Oficio Saneouro n® 263-2024, protocolados nesta Casa Legislativa no dia
03 do corrente més, detalha essa condigdo e os impactos no abastecimento, reforcando a
necessidade de conscientizagdo sobre o uso responsavel da dgua durante esse periodo critico.

O Governo do Estado de Minas Gerais, por meio do Instituto Mineiro de Gestdo das
Aguas - IGAM, inclusive, declarou situacdo critica de escassez hidrica, matéria sobre o assunto

foi publicada pelo Jornal ltatiaia em seu site oficial, disponivel —em:
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<https://www.itatiaia.com.br/cidades/2024/09/12/governo—de—minas—declara-situacaocriti
ca-de-agua-e-reduz-captacao-em-municipios-veja-o-que-muda>.

Especificamente em relagdo ao abastecimento do distrito de Lavras Novas, a
Concessionaria recorda, conforme também ja informado aos nobres vereadores, por meio do
Oficio Saneouro n2 60-2024, protocolado em margo de 2024, que a medida mais efetiva para
assegurar regularidade ao abastecimento do distrito passa pela perfuragdo de pogo tubular.
Reitera que, por meio de consultoria hidrogeoldgica especializada, identificou potenciais
areas para estudos e posterior perfuragdo e que, entretanto, as areas prospectadas sdo
particulares, cuja posse é da Irmandade do Distrito.

Foram realizadas tratativas junto a Irmandade a fim de obter autorizagdo para realizar
os estudos e projetos necessarios. Ocorre, entretanto, que até a presente data ndo houve
devolutiva quanto & autorizagdo. Destaca-se que a regulariza¢doda area é etapa preliminar
aos processos de autorizagdo e outorga junto ao Instituto Mineiro de Gestdo das Aguas —
IGAM.

Recentemente, inclusive, a Concessionaria publicou em seu site uma nota de
esclarecimento que trata do abastecimento do distrito e de todas as dificuldades encontradas
pela Saneouro para realizar investimentos em Lavras Novas. Consta anexo ao presente
documento a integra da nota, que também pode ser acessada pelo link: <
https://www.saneouro.com.br/noticias/nota—de—esc|arecimento—lavras—novas/#:“‘:text:Publi
camos%20esta%20nota%20para%20que%20todos%200s%20m oradores%20de%20Lavras>.

Oportunamente, considerando a importancia do distrito de Lavras Novas, tanto como
patriménio cultural, como destino turistico, pede-se apoio desta nobre Casade Leisno sentido
de viabilizar junto alrmandade Local as devidas autorizagdes para realizacdode estudos e, em
havendo viabilidade, realizacdo de perfuracdo do pogo no local para abastecimento do
distrito.

A Saneouro afirma que nao tem poupado esforgos em promover melhorias no sistema
de abastecimento de dgua, tanto da sede, quanto dos distrito, e que durante o periodo mais
severo da estiagem tem disponibilizado, de forma emergencial, abastecimento por meio de

caminhdes pipa, como medida de reforgo no abastecimento.
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Fundamental destacar o papel dos clientes quanto ao uso racional e consciente da

agua.

Finalmente, é valido reforcar aimportancia de registroimediato por parte dos clientes
em relacdo aos servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario. Os registros
podem ser feitos ao servi¢o de teleatendimento, que possui atendimento 24h/dia, 07 (sete)
dias por semana, por meiodo Call Center, pelo telefone: 0800 002 1741. A solicitagdo também
pode ser realizada pelo Whatsapp: (11) 95020 — 6424, ou presencialmente, de segunda a

sexta-feira, das 08h as 17h, nos enderecos:

e Av. Juscelino Kubitscheck, n2 717, Loja 3, Vila Itacolomi, sede do Municipio;

e Av. Pedro Aleixo, n® 630, Loja 25, Jardins Street Mall, distrito de Cachoeirado Campo.

Sem mais para 0 momento, despe¢co-me e permaneco a disposi¢do para quaisquer
esclarecimentos que se fizerem necessarios.

Atenciosamente,

Superintendente
CPF- 490,619, 256- 49
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NOTA DE ESCLARECIMENTO: LAVRAS
NOVAS

Em nome do respeito que tem pela populagao do distrito de Lavras Novas; da transparéncia com

que conduz todas as suas agdes e relacionamentos; do compromisso inegociavel que tem com a
entrega de 4gua a todos os imoéveis ligados as suas redes de distribuicdo; e das divulgacoes feitas
hoje sobre a questdo da falta de dgua em Lavras Novas, a Saneouro informa aos moradores que s6

ha uma solucdo para aumentar a dgua disponivel no distrito: a perfuragdo de um pogo profundo.
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é praticamente a mesma ao longo do ano, havendo ou nao chuva.

O distrito vizinho de Santa Rita de Ouro Preto é um dos que foram beneficiados pela perfuracao de
poco pela Saneouro. A unidade foi inaugurada em agosto de 2023 e, desde entdo, nao ha

ocorréncias de falta de dgua no local.

Os representantes dos moradores de Lavras Novas ja foram informados oficialmente pela Saneouro
da necessidade da perfuracdo urgente de um pogo e que a empresa tem Os recursos disponiveis

para fazer isso.

Também foram alertados que caminh&o pipa é uma alternativa emergencial e nao uma solucdo de
abastecimento. De toda maneira, s6 no més de agosto a Saneouro disponibilizou 530 mil litros de

dgua para Lavras Novas via caminhao pipa. Ontem, dia 4 de setembro, foram entregues 70 mil litros

de dgua no distrito também por caminhdo pipa.

Dividimos com todos vocés as ocasides em que o assunto da necessidade urgente de perfuragdo de

um poco profundo foi abordado oficialmente com a Associagao de Moradores de Lavras Nov
&

a mesa diretora da Irmandade de Lavras Novas:

1 - A Saneouro apresentou oficialmente a necessidade da perfuragdo do pogo em reunido realizada
no dia 27 de outubro de 2023, no saldo paroquial da Igreja Nossa Senhora dos Prazeres. Estavam
presentes representantes da Associacao de Moradores de Lavras Novas, da mesa diretora da
Irmandade de Lavras Novas e moradores do distrito. Na oportunidade, representante da mesa
diretora da Irmandade alegou que sé disponibilizaria o local para perfuragao do pogo se a
comunidade concordasse. Desde entdo, a Saneouro cobrou inimeras vezes um retorno e nao

obteve.

2 - Em 10 de abril de 2024, o atual presidente da Associagao esteve na sede da Saneouro, no bairro
Vila Itacolomi, em Ouro Preto, e foi informado que a empresa precisa urgentemente perfurar um

poco para abastecer a populagao.

3-Em 18 de julho de 2024, 0 mesmo presidente da Associacao e representantes da mesa diretora
da Irmandade estiveram na sede da Saneouro para reunido. O superintendente da empresa voltou a
enfatizar a urgéncia da perfuracao de um pogo. Na reunido, ficou combinado que os representantes
da Saneouro iriam a Lavras Novas mostrar, pessoalmente, os locais em que o pogo poderia ser

perfurado. Também combinou-se que os representantes da Saneouro levariam os integrantes da
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4 - Como ndo obteve retornos nem da Associacdo de Moradores nem da mesa diretora da
Irmandade, que deveriam ser comprometidos com as melhorias necessarias a qualidade de vida da
populacdo de Lavras Novas, em 31 de julho de 2024 a Saneouro encaminhou um oficio ao

presidente da Associacdo de Moradores detalhando, mais uma vez, a urgéncia da perfuracdo de um

pOGo.

Publicamos esta nota para que todos os moradores de Lavras Novas tenham conhecimento
da preocupagdo da Saneouro com o abastecimento de agua do distrito e das tentativas

incansaveis que tem feito para perfurar um pogo no distrito.

A solugdo para o abastecimento de 4gua a Saneouro tem. Assim como também tem o interesse em
fazer os investimentos. Mas, por motivos que a empresa desconhece, nem a Associagao que
representa os moradores do distrito nem a mesa diretora da Irmandade demonstram o menor

interesse em contribuir para esta solucdo tdo importante para Lavras Novas, que € ter acesso a agua

« Cm

em quantidade suficiente para a populagao local.
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SANEOURO na linha: (11) 950206424 | 0800 002 1741
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POLITICA DE PRIVACIDADE
AVISO DE PRIVACIDADE
DIREITOS DOS TITULARES DE DADOS
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ATENDIMENTO
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CUIDANDO DO NOSS0O MAIOR PATRIMONIO: AS PESSOAS
Gabinete do Vereador Matheus Pacheco

L ETS

L
REPRESENTAGAO: L /24

A Mesa Diretora da

Camara Municipal de Ouro Preto N ,“/f ;
Corresp

Em (0
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Senhor Presidente,

Solicito a Vossa Exceléncia, nos termos regimentais desta Casa e ouvido o plenario, que a
presente REPRESENTAQAO a Empresa Saneouro solicitando esclarecimentos sobre a Falta de
Agua no bairro Bauxita e no distrito de Lavras Novas.

JUSTIFICATIVA

Nosso gabinete tem recebido reclamages de falta de agua desde a segunda semana de agosto,
onde os moradores relatam que os caminhdes-pipa enviados s&o insuficientes e nao atendem a
todos. Gostaria de ser informado quais medidas efetivas estdo sendo tomadas para contornar a
situagéo. Solicita-se também a agendamento de uma reunido para vistoria no local e discussao
de solugdes para o problema, tanio emergenciais quanto a longo prazo.

Sala de Sessées, 3 de Setembro de 2024.

Assinado de forma digital

MATHEUS PACHECO ;o maTHEUS PACHECO

DE MOURA DE MOURA

PEREIRA:1206030160 PEREIRA:12060301602

b} Dados: 2024.09.03
12:14:44 -03'00'

Vereador Matheus Pacheco - PV
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