@ ANATEL

Agéncia Nacional de Telecomunicagdes

Avenida Alvares Cabral, 1605, 52 Andar - Bairro Santo Agostinho, Belo Horizonte/MG, CEP 30170-008
Telefone: (31) 2101-6100 - https://www.gov.br/anatel

Importante: O Acesso Externo natel. r/sei rioex possibilita o Peticionamento Eletrénico para abrir Processo Novo,
Intercorrente e Resposta de Intimag3o. Pesquisa Publica do SEI: www.anatel.gov.br/seipesquisa \\\Z} \
\ /
Oficio n2 191/2024/GR0O4AT/GR04/SFI-ANATEL P \ A
A Sua Exceléncia o Senhor ) ;\"3/ ’ ;F,_,\
JOSE GERALDO MUNIZ - ZE DO BINGA \\at :
Presidente da Camara Municipal ) .
Camara Municipal de Ouro Preto/MG Camara Municipal de Ouro Pret
Praca Tiradentes, 41 - Centro Qrgtm,ol@
CEP: 35400-084 - Ouro Preto/MG NO S0 (4
Correspnnd:mma Receoia
Em 20 (D) I
Assunto: Oficio n2 OF-SEC/24-08-590, de 28 de agosto de 2024 . Ass. 'C.w‘(_ Hs e Li) .28

Referéncia Anatel: Caso responda este Oficio, gentileza indicar expressamente o Processo n?
53 003982/2024-24.

Senhor Presidente da Cdmara Municipal,

1. Refiro-me ao Oficio em epigrafe, protocolizado perante esta Agéncia Nacional de
Telecomunicacgdes (Anatel) no dia 9 de setembro de 2024, sob o n? 53524. 003995/2024-01, por meio do
qual se apresenta demanda solicitando ampliacdo do sinal de internet para os distritos de Amarantina,
Bocaina Chapada, Lavras Novas, Santo Antonio do Leite, Glaura em Ouro Preto/MG.

2. No que tange a demanda, segue em anexo o Informe n® 32/2024/GRO4AT/GRO4/SFI (SEl
n 212581267), elaborado pela Superintendéncia de Fiscalizagdo (SFl) e seu anexo Relatério -
Compromissos de ampliagdo de acesso para Ouro Preto/MG (SEI n® 12581289), com as informagdes
pertinentes.

3. Dentre as informagdes constantes do referido Informe destaco:

|- atualmente, existem obrigacdes de atendimento para todos os municipios
brasileiros com telefonia mével. Nos municipios com mais de 30 (trinta) mil habitantes,
deve existir no minimo, uma prestadora de telefonia mével com tecnologia 4G
cobrindo, pelo menos, 80% (oitenta por cento) da area urbana do distrito-sede;

Il - informacdes relativas aos percentuais de cobertura (drea, moradores,
domicilios); a cobertura na localidades; ao nivel de sinal; a presenca da telefonia movel
(2G, 3G, 4G e 5G) nos municipios brasileiros podem ser consultadas nos painéis de
dados de infraestrutura (https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/infraestrutura);

1" - o recente Leilio do Edital do 5G, no qual foram estabelecidos novos
compromissos de ampliagdo de acesso, consta previsdo de atendimento com novas
Estacdes Radio Base (ERB), conhecidas como torre de telefonia, para os distritos de Sdo
Bartolomeu, Santo Antdnio do Salto e Lavras Novas do municipio de Ouro Preto/MG
sendo que tais compromissos deverdo ser atendidos pela Telefénica (VIVO), TIM e
Claro. A escolha da ordem de prioridade do atendimento é uma prerrogativa da
prestadora vencedora do leildo, no caso a Telefdnica, observando-se, todavia o prazo
maximo de atendimento. Eventuais antecipa¢des podem ser conversadas diretamente

com a prestadora sendo uma faculdade o atendimento;
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@ ANATEL

Agéncia Nacional de Telecomunicagdes

INFORME N2 32/2024/GRO4AT/GROA4/SFI

PROCESSO Ne¢ 53524.003982/2024-24
INTERESSADO: CAMARA MUNICIPAL DE OURO PRETO/MG

1 ASSUNTO
1.1. Panorama sobre o Servico Mdvel Pessoal - SMP (telefonia/internet movel).
1.2. Atendimento com o Servico Mével Pessoal - SMP ( telefonia/internet mével) aos distritos

de Amarantina, Bocaina Chapada, Lavras Novas, Santo Antdnio do Leite, Glaura em Ouro Preto/MG.

2. REFERENCIAS

2.1, Oficio n? OF-SEC/24-08-590, de 28 de agosto de 2024 - Camara Municipal de Ouro

Preto/MG;

2.2. Lei n@ 9.472. de 16 de julho de 1997 - Lei Geral de Telecomunicagdes (LGT);

2.3. Decreto n® 10.610. de 27 de janeiro de 2021 - Plano Geral de Metas para a Universalizagao

do Servigo Telefonico Fixo Comutado Prestado no Regime Publico (PGMU V);

2.4. Regimento Interno da Anatel (RIA), aprovado pela Resolucdo Anatel n 612, de 29 de abril
2013;

2.5. Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicagdes (RGC),

aprovado pela Resolugdo Anatel n? 632, de 7 de marco de 2014 ;

2.6. Regulamento das Condigdes de Aferi¢do do Grau de Satisfacdo e da Qualidade Percebida
Junto aos Usudrios de Servicos de Telecomunicagdes, aprovado pela Resolucdo Anatel n? 654, de 13 de
julho de 2015;

2.7. Regulamento de Celebragdo e Acompanhamento de Termo de Compromisso de
Ajustamento de Conduta (RTAC), aprovado pela Resolucio Anatel n? 629, de 16 de dezembro de 2013 ;
2.8. Regulamento do Servigo Moével Pessoal (RSMP), aprovado pela Resolucdo Anatel n® 477,
de 7 de agosto de 2007;

2.9. Plano Geral de Metas de Competicdo (PGMC), aprovado pela Resolucdo Anatel n® 694, de
17 de julho de 2018;

2.10. Regulamento de Universalizagdo do Servico Telefonico Fixo Comutado Prestado no Regime
Publico, aprovado pela Resolucdo Anatel n® 754, de 12 de agosto de 2022 ;

2.11. Regulamento de Qualidade dos Servigos de Telecomunica¢des (RQUAL), aprovado pela
Resolucio Anatel n? 717, de 23 de dezembro de 2019;

2.12. Documento de Valores de Referéncia (DVR), aprovado pela Resolucdo Interna Anatel n®
132, de 6 de setembro de 2022;

2.13. Manual Operacional (MOP) do Regulamento de Qualidade dos Servigos de
Telecomunicagdes (RQUAL) - https://www.gov.br/anatel/pt-br/dados/qualidade/qualidade-dos-
servicos/sobre-o-rqual;

2.14. Plano Estrutural de Redes de Telecomunicagdes (PERT) - www.gov.br/anatel/pt-
br/dados/infraestrutura/pert;

2.15. Edital de Licitacio n° 004/2012/PVCP/SPV-Anatel - "Edital 4G";

2.16. Edital de Licitacio n® 001/2021-SOR/SPR/CD-Anatel - "Edital 5G".
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|- A ANATEL

3.3. Nos termos da Lei n2 9.472, de 16 de julho de 1997 (Lei Geral de Telecomunicagdes - LGT),
compete a Anatel, entidade integrante da Administragdo Publica Federal indireta, com a fungdo de
érgao regulador, organizar a exploragdo dos servigos de telecomunicagdes, garantindo a toda populacao
brasileira o acesso as telecomunica¢des por meio de medidas que promovam a competi¢do e a
diversidade dos servigos, incrementem sua oferta e propiciem padrdes de qualidade compativeis com a
exigéncia dos consumidores.

Il - O REGIME DE PRESTAGAO DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACOES

3.4. A Lei Geral de Telecomunicacdes (LGT) classifica os servigos de telecomunicagdes, quanto
ao regime juridico da prestagdo, em publicos e privados.

3.5. Para o regime publico, exige-se que o servi¢o seja prestado mediante concessao ou
permissdo, delegado mediante contrato, por prazo determinado, sujeitando-se a concessiondria aos
riscos empresariais e remunerando-se pela cobranga de tarifas dos usuarios ou por outras receitas
alternativas. Nesse regime,a concessdo de servico é realizada com atribuicdes de obrigacoes de
universalizacdo e de continuidade a prestadora. Ja os servigos explorados no regime privado, por outro
lado, ndo possuem tais obrigagdes e sdo regidos pela livre iniciativa .

Lei n2 9.472, de 16 de julho de 1997 - Lei Geral de Telecomunicacées (LGT

Art. 63. Quanto ao regime juridico de sua prestagdo, os servigos de telecomunicagdes classificam-
se em publicos e privados.

Paragrafo Unico. Servico de telecomunicacdes em regime publico é o prestado mediante

concess3o ou permissio, com atribui¢do a sua prestadora de obrigagdes de universalizagdo e de
continuidade.

[...]

Art. 126. A exploragio de servico de telecomunica¢des no regime privado serd baseada nos
principios constitucionais da atividade econémica.

[...]

Art. 128. Ao impor condicionamentos administrativos ao direito de exploragdo das diversas
modalidades de servico no regime privado, sejam eles limites, encargos ou sujei¢@es, a Agéncia
observara a exigéncia de minima intervenc¢do na vida privada, assegurando que:

| - a liberdade serd a regra, constituindo excecdo as proibigdes, restricdes e interferéncias do
Poder Publico;

Il - nenhuma autorizagdo serad negada, salvo por motivo relevante;

Il - os condicionamentos deverdo ter vinculos, tanto de necessidade como de adequagdo, com
finalidades publicas especificas e relevantes;

IV - o proveito coletivo gerado pelo condicionamento deverd ser proporcional a privagdo que ele
impuser;

V - haverd relacio de equilibrio entre os deveres impostos as prestadoras e os direitos a elas
reconhecidos. (grifos nossos)

3.6. Assim, o servi¢o de telefonia fixa (Servigo Telefonico Fixo Comutado - STFC) é prestado
tanto em regime publico, pelas concessiondrias (sujeitas as obrigagoes de universalizagdo e
continuidade), quanto em regime privado, pelas empresas autorizadas (ndo sujeitas a tais obrigagdes).

3.7. Os demais servicos de telecomunicagdes, como a telefonia mével (Servico Mdével Pessoal
- SMP), a banda larga fixa (Servico de Comunicagdo Multimidia - SCM) e a TV por assinatura (Servigo de
Acesso Condicionado - SeAC), sdo sempre prestados sob o regime privadg no qual as empresas
autorizadas ndo estio sujeitas as obrigacdes de universalizagdo e continuidade. Esse regime juridico
pressupde, de forma geral, que a defini¢do dos locais de oferta de servigo no pais depende do interesse
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vigente a mesma regra (atendimento a pelo menos 80% - oitenta por cento - da area urbana do
distrito-sede), s6 que com a tecnologia 3G.

3.16. Destaca-se que as obrigagdes de cobertura somente existem para as operadoras que
possuem compromissos assumidos com a Anatel, qualquer que seja o instrumento acima mencionado.
Nesse contexto, quando uma prestadora faz uma oferta de servico em um municipio sem vinculo com os
compromissos assumidos, ou seja, por seu interesse comercial, ndo ha cobertura minima obrigatdria.

IV.1 - COMPROMISSOS DE AMPLIACAQO DE ACESSO

3.17. A Anatel, no ambito de sua atuag&o regulatéria, tem consolidado novos compromissos de
ampliacdo do acesso utilizando, para tanto, sobretudo, os editais de licitagao de radiofrequéncias.

3.18. N o Portal Anatel estd disponivel um painel especifico, o Painel de E E
Acompanhamento e Controle - Compromissos de_ Investimento no qual € possivel cae,

conhecer, em detalhes, os compromissos e obriga¢des vigentes para cada municipio do
pais, bem como as operadoras responséveis e os prazos de atendimento envolvidos.
Para acessar, utilize o link bit.ly/anatelampliacao ou o QR code ao lado.

[=]

3.19. Anexa a este Informe, segue planilha contendo todos os compromissos de ampliagdo de
acesso monitorados por esta Agéncia relativos ao municipio de Ouro Preto/MG.

3.20. A seguir, em tdpicos, os principais compromissos de ampliag¢do de acesso em fase de
implementacdo pelas operadoras de telecomunicagdes brasileiras.

Edital d

3.21. Em dezembro de 2021, a Anatel concluiu o Edital de Licitagdo para conferir/outorgar
autorizacdes de uso de radiofrequéncias nas faixas de 700 MHz, 2,3 GHz, 3,5 GHz e 26 GHz, chamado de
"Edital 5G", que, além de prever a implantagdo dessa nova tecnologia em todos os municipios do pais,
também trouxe obrigagdes adicionais, entre as quais, compromissos de atendimento a sedes de
municipios, localidades e rodovias com 4G.

3.22. Nesse Edital, os compromissos de ampliagdo de acesso podem ser agrupados em
diferentes subtipos, detalhados a seguir.

A.1) Compromissos de atendimento a distritos-sede de municipios com 4G e 5G

3.22.1. Em relacdo a esse subtipo de compromisso de ampliagdo de acesso, a
operadora deverd ofertar a telefonia mével em sedes de municipio. Nos compromissos
que envolvam a tecnologia 4G, um municipio sera considerado atendido quando a area
de cobertura contiver, pelo menos, 95% (noventa e cinco por cento) da drea urbana do
distrito-sede. Havendo &rea urbanizada de distrito ndo sede contigua a drea urbanizada
de distrito-sede, serd computada para cumprimento da obriga¢do. Note-se que houve
um avanco em relagdo ao Edital do 4G, que previa uma area de cobertura de 80%
(oitenta por cento) da sede do municipio. Ademais, ap6s seu cumprimento, novos
municipios brasileiros terdo acesso ao 4G pelas prestadoras Algar, Brisanet, Claro,
Telefénica (Vivo) e Tim. Os prazos de atendimento de cada prestadora vao de
dezembro de 2023 (atender 40% - quarenta por cento - dos municipios) até dezembro
de 2024 (atender 100% - cem por cento), e a listagem de municipios pode ser
visualizada no Painel de Acompanhamento e Controle - Compromissos de Investimento
citado acima.

3.22.2. Para os compromissos de cobertura da telefonia mével com a nova
tecnologia 5G, as prestadoras devem instalar Estagdes Radio Base (ERBs) que permitam
a oferta do servico por meio da tecnologia 5G em todos os municipios brasileiros. Os
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dados fixos (Servico Telefonico Fixo Comutado - STFC, ou telefonia fixa convencional e Servico de
Comunicacdo Multimidia - SCM, ou banda larga fixa).

3.28. Embora n3o se trate especificamente de cobertura com telefonia mével, entende-se
oportuno trazer, no contexto dos esclarecimentos prestados neste documento, uma explanagdo sobre o
atendimento e oferta de servigos em areas rurais.

3.29. Quanto a area rural, existem:

metas de atendimento de telefonia fixa (STFC), dispostas no Plano Geral de Metas para
a Universalizagdo do Servico Telefénico Fixo Comutado Prestado no Regime Publico
(PGMU), aprovado pelo Decreto n® 10.610, de 27 de janeiro de 2021 ; e

metas estabelecidas por meio do Edital do 4G.

B.1) Obrigacdes previstas no PGMU - Telefonia fixa

3.29.1. O Plano Geral de Metas para a Universalizagdo do Servigo Telefonico Fixo
Comutado Prestado no Regime Publico (PGMU), aprovado por decreto do Poder
Executivo, estabelece as obrigacdes e metas de universalizacdo para os servicos de
telecomunicaces prestados em regime publico, sendo o Servico Telefénico Fixo
Comutado (STFC) o Unico nesse regime. Em 28 de janeiro de 2021, foi publicado no
Diario Oficial da Unido e entrou em vigor o Decreto n® 10.610/2021, que aprova o
guinto PGMU.

3.29.2. No que tange as metas de atendimento com STFC, o PGMU vigente
prevé, entre outros, dois grandes grupos de obrigagdes especificas para a telefonia fixa:

a) Atendimento, via acessos coletivos (comumente chamados
"orelhes"), mediante solicitagdo, para os seguintes locais: escolas
publicas rurais, estabelecimentos de salde, comunidades
remanescentes de quilombos e quilombolas devidamente
certificadas, populagdes tradicionais e extrativistas nas Unidades de
Conservacio de Uso Sustentavel geridas pelo Instituto Chico Mendes
de Conservacdo da Biodiversidade, postos da Policia Rodoviaria
Federal, assentamentos de trabalhadores rurais, organizagdes
militares das Forcas Armadas, aerddromos publicos, aldeias
indigenas, postos revendedores de combustiveis automotivos,
cooperativas e associagdes (nos termos do disposto na Lei n® 10.406,
de 10 de janeiro de 2002 - Cédigo Civil), postos de fiscalizacao da
Receita Federal e Estadual e estabelecimentos de seguranga publica;
e

b) Atendimento, com acessos individuais, por meio de Planos de
Atendimento Rural, nos termos do Regulamento de Universaliza¢ao
do Servico Telefonico Fixo Comutado Prestado no Regime Publico,
aprovado pela Resolugdo Anatel n? 754, de 12 de agosto de 2022,
com valores diferenciados dependendo da localizagdo do solicitante.

3.29.3. O atendimento descrito nos itens acima serd efetuado pelas
concessionarias de telefonia fixa local (Algar, Sercomtel, Telefénica-Vivo e Qi), nas
respectivas dreas de concessdo, com excecdo da instalagdo de acessos coletivos em
locais situados a distancia geodésica superior a 30 (trinta) quildmetros de uma
localidade com mais de 300 (trezentos) habitantes, cuja responsabilidade recai sobre a
concessionaria do STFC nas modalidades longa distdncia nacional e internacional
(Claro/Embratel).

dital do

3.29.4. O Edital do 4G estabeleceu, além de outros, o compromisso de
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3.33. O Plano Geral de Metas para a Universalizagdo do STFC Prestado no Regime Publico
(PGMU), aprovado peloDecreto n® 10.610, de 27 de janeiro de 2021, trouxe obrigagdo, as
concessiondrias de telefonia fixa, de implantagdo de backhaul (rede de transporte) de fibra dptica em
sedes de municipios, vilas, dreas urbanas isoladas e aglomerados rurais que ainda nao disponham dessa
infraestrutura, observando que este Plano prevé o atendimento de 100% (cem por cento) dos locais até
31 de dezembro de 2024. Destaco que para o municipio de Ouro Preto/MG estd previsto o
atendimento dos distritos de Santo Antdnio do Leite, Santa Rita de Ouro Preto, Antdnio Pereira e
Amarantina.

3.34. A lista de localidades a serem atendidas com backhaul pode ser consultada em:

e www.gov.br/anatel >> Menu = (canto superior esquerdo) >> Regulado >>
Universalizagdo e Ampliagéo do Acesso >> Plano Geral de Metas de Universaliza¢do >>
Se¢des PGMU V - Backhaul e Ofertas de Backhaul,

e Diretamente em www.gov.br/anatel/pt-br/regulado/universalizacao/plano-geral-de-
metas-de-universalizacao >> Se¢des PGMU V - Backhaul e Ofertas de Backhaul,

e No Painel de Acompanhamento e Controle - Compromissos de Investimento .

V - A PRESTACAO DO SERVICO DE TELEFONIA MOVEL
V.1 - QUALIDADE

3.35. De inicio, cumpre esclarecer que esse controle é baseado nas disposi¢des contidas no
Regulamento de Qualidade dos Servicos de Telecomunicagdes - RQUAL, aprovado por meio da
Resolucdo Anatel n® 717, de 23 de dezembro de 2019.

V.2 - REGULAMENTO DE QUALIDADE DOS SERVICOS

3.36. O RQUAL uniformizou e atualizou as regras dispostas nos regulamentos de qualidade
anteriores e estabeleceu novos mecanismos de gestdo da qualidade na prestagdo da telefonia fixa e
mével, banda larga e TV por assinatura, disciplinando as defini¢des, os métodos de afericdo dos novos
indicadores de qualidade, os critérios de avaliagdo e as agdes necessarias a adequada prestagdo desses
servicos aos consumidores.

3.37. Além disso, o acompanhamento sistémico da qualidade dos servi¢os passou a ser realizada
em todos os municipios brasileiros, ndo mais por Unidade da Federagao (UF) ou Cédigo Nacional (CN -
antigo DDD), como nos regulamentos anteriores.

3.38. Informagcdes detalhadas sobre o Regulamento podem ser acessadas no Portal Anatel em:

e www.gov.br/angtel >> Menu = (canto superior esquerdo) >> Dados >> Qualidade >>
Qualidade dos Servigos >> Sobre o RQUAL;

o Diretamente em www.gov.br[anatel[gt—br[dados[gualidade(gualidade—dos-
servicos/sobre-o-rqual.

3.39. O Regulamento de Qualidade dos Servigos de Telecomunicagdes (RQUAL), aprovado pela
Resolucio Anatel n® 717, de 23 de dezembro de 2019, abrange obrigatoriamente as empresas que ndo se
caracterizam como Prestadoras de Pequeno Porte - PPPs (Claro, Oi, Sky, Tim e Vivo) e as PPPs que
fizerem adesdo voluntaria ao novo regulamento.

3.40. O novo conceito de PPP foi trazido pela Resolucio Anatel n? 694, de 17 de julho de 2018,
que aprovou o novo Regulamento Geral de Metas de Competicao (PGMC), definindo como PPP o grupo
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. Diretamente em www.gov.br/anatel/pt-br/dados/qualidade/qualidade-dos-
servicos/regulamentacao-anterior-go-rqual.

3.50. Informagdes sobre os processos sancionatdrios instaurados em face das prestadoras e,
também, sobre os Termos de Ajustamento de Conduta (TACs) vigentes, podem ser consultadas em
httos://informacoes.anatel. gov.br/paineis/acompanhamento-e-controle.

3.51. Ressalta-se que esses processos sdo publicos e podem ser acessados em:

e www.gov.br/anatel >> Menu = (canto superior esquerdo) >> Centrais de Conteudo
>> Processo Eletrénico (SEI) >> Se¢do Consulta Processual >> Link Pesquisa Pablica (SEl);

e Diretamente em www.anatel.gov.br/seipesquisa.

V.5 - INTERRUPCOES DE SERVICO

3.52. A maior parte das redes de telecomunicagdes é instalada em ambiente externo, e, por
essa razio, estd sujeita a falhas ocasionadas por chuvas, acidentes, vandalismo, etc. Tais falhas podem
ser suportadas por redundancias e ndo impactarem o uso dos servigos, mas podem, também, ocasionar
auséncia de sinal temporaria para parte do municipio e da tecnologia ou, ainda, interrupgao total do
servigo.

3.53. Conforme definicdes do Manual Operacional (MOP) do Regulamento de Qualidade dos
Servicos de Telecomunicagdes (RQUAL), interrupgdo é a paralisagdo total de um servigo, por periodo
continuo, maior ou igual a 10 (dez) minutos.

3.54. Nos servicos de telefonia fixa, banda larga fixa e TV por assinatura, a interrupcao é
caracterizada por afetar simultaneamente mais de um cliente. Ja na telefonia movel, ocorre quando
atinge mais de 20% (vinte por cento) do conjunto de antenas do municipio. Assim, o conceito de
interrupgdo ndo é aplicado para casos individuais, mas sim para um conjunto de usudrios afetados pela
paralisacdo do servigo.

3.55. Quanto ao impacto (abrangéncia) da paralisagdo, as interrupgdes podem ser classificadas
como massivas, ou seja, atingem um grande nimero de usudrios para os servigos fixos (telefonia fixa,
banda larga fixa e servicos de TV por assinatura) ou um grande nimero de antenas na telefonia moével.
Na ocorréncia de interrupg¢des massivas ndo programadas, as prestadoras devem comunicar 0s seus
clientes em até 24 (vinte e quatro) horas do inicio da paralisagdo dos servigos.

3.56. Outro conceito trazido pelo RQUAL é o de interrupgdo excepcional, decorrente de caso
fortuito ou forca maior, configurados na presenca concomitante de imprevisibilidade, inevitabilidade e
irresistibilidade, ou motivada por manutencdo programada que, embora previsivel, acarrete a
interrupgdo como condigdo para a reparagdo, manutengdo ou modernizagao das redes. A paralisagdo do
servico devido a furto de cabos pode ser considerada como interrupgdo excepcional desde que se
comprove, perante a Anatel, os critérios acima mencionados. Mesmo nos casos reconhecidos de
interrupcdo excepcional, cumpre destacar que o ressarcimento ao consumidor se mantém devido pela
prestadora do servigo.

3.57. As consultas as interrupgdes, por servico, prestadora, periodo e tipo estdo acessiveis por
meio do portal publico https://consultaesag.com.br/interrupcao.
3.58. Nos casos de interrupgdes de servigos, as prestadoras abrangidas pelo RQUAL tém as

seguintes obrigacdes:

a) disponibilizar as informagdes, de forma padronizada, sobre as interrupgdes em seus
sitios eletrénicos (listados abaixo) ou, via centrais de atendimento telefénico.

e Algar: www.algartelecom.com.br/interrupcao;
e Claro: www.claro.com.br/interrupcao;

o Oi: www.oi.com.br/interrupcao;

o Sky: www.sky.com.br/interrupcao;
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construcdes, localizagdo do usudrio, tipo de ambiente (aberto ou dentro de construgdes e a depender da
natureza dessas construgdes), altura do usuario em relagao ao solo, etc.

3.68. A divulgacio prevista tem carater informativo e busca dar maior transparéncia ao servico
prestado para os consumidores. A cobertura em ambientes confinados (indoor) é influenciada pelas
caracteristicas construtivas das edificacdes, e, por essa razdo, ndo existe uma obrigagdo especifica de
oferta de cobertura indoor imposta as prestadoras, caracterizando-se como uma limitagdo fisica do
préprio servigo.

3.69. Os mapas com a "mancha" de cobertura estdo disponiveis nas paginas das prestadoras na
internet. Tais mapas representam uma demonstragdo tedrica de presenca de sinal, baseada em cdlculos
de engenharia e estatistica, podendo variar da realidade local. Contudo, podem ser Gteis para entender
se ha sinal forte ou fraco em determinadas regides. A consulta a tais informagdes pode ser efetuada nos
links abaixo:

o Algar: gl lecom.com. ra-v ful rtura-celular;
e Claro: www.claro.com.br/cobertura;

e Sercomtel: www2.sercomtel.com.br/mapa-cobertura;

e Tim: www.tim.com.br/cobertura;

e Vivo: www.vivo.com.br/cobertura.

3.70. Prestadoras do tipo moveis virtuais (Mobile Virtual Network Operator - MVNO)
compartilham da cobertura das prestadoras detentoras de rede, listadas acima, especificamente com as
quais possuem contratos de compartilhamento.

3.71. Sendo a telefonia mdével prestada por radiofrequéncia, em alguns casos, o sinal pode
chegar a determinados distritos ndo sede, e os consumidores de tais regioes podem ter a percepgdo de
qualidade ruim quando, na verdade, estdo fora da drea de cobertura.

3.72. A Anatel, atualmente, também mantém em seu Portal na internet, informagdes de
cobertura geradas com base nas informagdes de licenciamento das estagdes (Estagdes Radio Base - ERBs,
popularmente chamadas de torres de celular ou antenas) das operadoras de telefonia movel. Essas
informagdes subsidiam a aplicagdo das politicas publicas definidas para o setor pela Agéncia.

3.73. Nos Painéis de Dados de Infraestrutura
(https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/infraestrutura) sio disponibilizadas informagdes relativas aos
percentuais de cobertura (area, moradores, domicilios); a cobertura na localidades; ao nivel de sinal; a
presenca da telefonia movel (2G, 3G, 4G e 5G) nos municipios brasileiros, considerando os indicadores do
RQUAL; e a cobertura mével nas rodovias, conforme links a seguir:

« Percentuais de cobertura: https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/infraestrutura;

J Presenca da telefonia movel, por tecnologia - RQUAL:
https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/infraestrutura/presenca-da-telefonia-movel-

rqual;

o Cobertura movel nas localidades:

https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/infraestrutura/cobertura-movel;

J Cobertura movel nas rodovias:
https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/infraestrutura/cobertura-movel-nas-
rodovias.
3.74. Por meio de informacdes extraidas do Sistema Mosaico (Sistema Integrado de Gestao e
Controle do Espectro), a Agéncia também disponibiliza, no enderego
https://sistemas.anatel.gov.br, lic/cmap.php, arquivos de mapa de cobertura gerados a partir dos

dados técnicos das estacdes registradas pelas prestadoras.

3.75. Os dados de cobertura gerados pela Anatel atendem as melhores praticas de mercado e
podem ser utilizados como referéncia. No entanto, por se tratar de uma estimativa, podem
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V.10 - RESULTADOS DOS INDICADORES, INDICES E SELOS RELATIVOS A QUALIDADE DO SERVICO

3.83. O acompanhamento sistémico da qualidade dos servigos é segmentado em eixos (indices)
relacionado aos indicadores técnicos (indice de Qualidade dos Servigos - 1QS), reclamagdes de
consumidores registradas na Anatel (indice de Reclamagdes - IR) e pesquisa de satisfagdo com os
consumidores (indice de Qualidade Percebida - IQP). Por sua vez, os Selos de Qualidade sdo compostos
pelos resultados obtidos em cada indice.

iNDICE DEFINICAO
Indice de Qualidade Composto a partir de indicadores (rede e atendimento) e representa o nivel de qualidade
do Servigo - 1QS efetivamente entregue aos consumidores, para cada prestadora e servico
indice de Qualidade | Composto por meio de aferi¢do da Pesquisa de Qualidade Percebida e expressa a percepgdo do
Percebida - IQP usuario quanto ao desempenho na prestagdo dos servigos, para cada prestadora

Composto pela quantidade de usuarios que registram reclamagdes na Anatel (em relagao ao
total de assinantes) e representa medida do comportamento pés-consumo, para cada
prestadora e servigo

indice de
Reclamagoes - IR

3.84. Destaca-se que os Selos e [ndices de Qualidade ainda ndo foram publicados.

3.85. J4 os resultados dos indicadores (rede e atendimento) que irdo compor o IQS estdo
disponiveis em https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/qualidade.

3.86. Quanto aos resultados da Pesquisa de Satisfacdo e Qualidade Percebida, que irdo compor

o IQP, estdo disponiveis em www.gov.br(anatel[gt-br(cgnsumidor[cgmgare—as-grestadgrggzpesguisg-de-
satisfacao-e-qualidade.

3.87. Por fim, informa-se que o indicador "Reclamagdes na Anatel" (relacionamento), que ira
compor o IR, ndo estd publicado, mas, os registros de reclamagdes junto a Agéncia, podem ser

consultados em httgs:[(infgrmacog;.anate/.gov.erggiaeis[congumidor(tgc/amacoe,s_.
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pela Agéncia sdo, em regra, disponibilizados para consulta na internet no seguinte enderego:
www.anatel.gov.br/sej i

3.96. Todas as informagdes relativas ao atendimento do Servico Mével Pessoal (SMP) por
municipio estdo publicadas no Portal Anatel em: www.gov.br/anatel/pt-
br/requlado/universalizacao/telefonig-movel.

3.97. No Painel Meu Municipio Anatel pode ser obtido um panorama das telecomunicacdes em
cada municipio, sendo possivel comparar as estatisticas com outros municipios de cada Unidade da

Federagdo, Regido e em relagdo ao pais: https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/meu-municipio.

3.98. A relagdo de canais de atendimento eletrdnico das principais prestadoras dos servicos de
telecomunicagdes para tratamento de questdes relativas a contratos individuais de consumo pode ser
acessada em: www.gov.br/anatel/pt-br/consumidor/contatos-das-prestadoras.

3.99. Os dados de contato das prestadoras podem ser obtidos em
https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/outorga-e-licenciamento (link curto: bit.ly/anateloutorgas),
selecionando-se a(s) prestadora(s) de interesse e a op¢do Dados do Endereco de Correspondéncia no
painel de filtros do lado esquerdo da tabela. Os dados também podem ser obtidos em formato de
planilha, no mesmo endereco, em Dados Brutos (canto superior direito) >> Prestadoras ou diretamente
em bit.ly/anatelprestadoras.

3.100. No Painel Estagdes do SMP (https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/outorga-e-

licenciamento/estacoes-do-smp) é possivel obter os dados referentes ao licenciamento de Esta¢des Radio
Base do Servico Movel Pessoal (SMP).

3.101. Impende ainda informar que a prestadora Ol, em sua opera¢do mével, foi sucedida pelas
operadoras Claro, Tim e Telef6nica (Vivo). A migragdo dos consumidores da Ol Mével para as referidas
prestadoras foi realizada com base no Cdédigo Nacional (CN - antigo DDD), podendo ser consultada no
link  tny.im/oimigracao  ou  diretamente  em https://www.gov.br/anatel/pt-br/consumidor/oi-

movel/saiba-qual-sera-sua-nova-prestadora.
4, ANEXOS

4.1. Tabela de Compromissos de Ampliagdo para Ouro Preto/MG, conforme Painel de
Acompanhamento e Controle - Compromissos de Investimento disponivel no link bit.lv/anatelampliacao

ou diretamente em https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/acompanhamento-e-
controle/compromissos-de-investimento (SEl n® 12581289).

5 DOCUMENTOS RELACIONADOS

5.1. Portal Anatel - Pagina da Qualidade: www.gov.br/anatel/pt-br/dados/qualidade/qualidade-
dos-servicos;

5.2. Portal publico de interrupgdes da ESAQ: https.//consultaesag.com.br/interrupcao;

5.3. Ferramenta de testes de velocidade da banda larga: www.brasilbandalarga.com.br;
5.4. Painéis de Dados Anatel - Compromissos de Investimento:

https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/acompanhamento-e-controle/compromissos-de-in vestimento:

5.5. Painéis de Dados Anatel - Infraestrutura/Cobertura da telefonia mdvel - Percentuais de
cobertura: https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/infraestrutura:

5.6. Sistema Mosaico - Infraestrutura/Cobertura da telefonia médvel - Nivel de
sinal: https://sistemas.anatel.gov.br/se/public/cmap.php;
5.7. Painéis de Dados Anatel - Processos sancionatorios:

https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/acompanhamento-e-controle:

5.8. Painéis de Dados Anatel - Indicadores da qualidade:
https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/qualidade:
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Processo n® 53524.003982/2024-24 - OURO PRETO/MG - Extraido em 13/9/2024.

PGMU-V

informacoes.anatel.gov.br,

Operadora

aineis/acompanhamento-e-controle/compromissos-de-investimento

Compromisso

Instalar Backhaul de Fibra

Tecnologia
SMP

N/A

Nivel da
obrigacao

DISTRITO /
LOCALIDADE

MG

Municipio

Ouro Preto

Localidade

Santa Rita De Ouro Preto

Minimo de 25% até
31/12/2022; minimo de 45%
até 31/12/2023 e 100% até

31/12/2024

Dt. de
Atendimento

Status

A vencer

PGMU-V

Instalar Backhaul de Fibra

N/A

DISTRITO /
LOCALIDADE

MG

Ouro Preto

Anténio Pereira

Minimo de 25% até
31/12/2022; minimo de 45%
até 31/12/2023 e 100% até
31/12/2024

A vencer

PGMU-V

Oi

Instalar Backhaul de Fibra

N/A

DISTRITO /
LOCALIDADE

MG

Ouro Preto

Amarantina

Minimo de 25% até
31/12/2022; minimo de 45%
até 31/12/2023 e 100% até

31/12/2024

A vencer

TAC

Telefénica

Ofertar SMP 4G ou superior

4G

MG

QOuro Preto

N/A

03/03/2024

Em fiscalizagdo

TAC

Tim

Ofertar SMP 4G ou superior

N/A

MG

Ouro Preto

N/A

01/07/2021

31/03/2022

Atendido no prazo
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