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Prezada Débora.

Bom dia

Em atençâo aos questionamenlos fêilcs pôla vereadora Lilian França, êsclarecemos que, nos casos de queda de energia

ou vâriaÇâo de tensáo, sempre que o cliente abre uma reclamação através dos canais de atendimento, tudo Íica

registÍado no sistema. Nos locais onde há nrárcr incidência de eventos, a Cemig instalâ equipamento de medição para

avaliar os níveis de tensão de fornecimenlo . que devem estar dentro dos parâmetros estâbelecidos pela ANEEL. Se a

área técnica identificar a necessidadê de troca do transÍormador, ou alguma obra de reforço da rede, este serviço será

programado .
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André Gonçalves
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