Ouro Preto, 04 de outubro de 2018.

} Ilmo. Sr. Wander Lucio Albuquerque
Presidente da Camara Municipal de Ouro Preto/MG

‘ Camara Municipal de Ouro Preto
Protocolo
Ne 44 90
Referéncia: Resposta ao Oficio n° OF-SEC/18-08-340 Correspondénma egebids
. Em 40/ 4O/ I
8. /3 Hse S} M

Senhor Presidente,

TRANSCOTTA LTDA e TURIN TRANSPORTES LTDA., empresas integrantes do
sistema de transporte do Municipio de Ouro Preto, prestadoras do transporte urbano de
passageiros, vem, respeitosamente a presen¢a de Vossa Senhoria, encaminhar informacoes
relativas as questoes apresentadas pelo Excelentissimo Vereador Geraldo Mendes, em
requerimento de n® 244/18, “onde solicita informacdes acerca da mudanca das catracas

para parte da frente dos onibus, tendo em vista que as mudancas ocorridas tém causado

transtornos aos usuarios”.

Inicialmente gostariamos de pontuar sobre a implantacio do Sistema de Bilhetagem
Eletronica — SBE, nos onibus que atendem as linhas urbanas da sede do municipio de

Ouro Preto — MG.

O objetivo da implantacao deste sistema ¢, fundamentalmente, buscar a modernizacao do
sistema de transporte coletivo, utilizando para tanto, novas tecnologias que proporcionariao
aos usuarios maior agilidade no embarque, mais seguranca e comodidade. Além disso, o
SBE permitira um acompanhamento estatistico preciso e em tempo real de toda a
operagao, proporcionando analises importantes para a melhoria continua nos trajetos,

horarios e fluxos de atendimentos no municipio. Nesse sentido, a alteracio do

posicionamento das catracas para a parte dianteira dos veiculos visa atender as necessidades

técnicas do sistema de bilhetagem.




Durante o periodo de implantagao do sistema de bilhetagem eletronica, sera necessario aos
usuarios de beneficio de gratuidade no transporte coletivo, que o embarque seja realizado
pela porta traseira dos veiculos. Reforcamos que este procedimento sera adotado apenas
para aqueles que ainda nao tenham adquirido o cartao eletronico, que permitira 0 acesso
diretamente pela porta dianteira do veiculo, passando pelo validador e catraca
normalmente. A partir do dia 01 de dezembro de 2018 o acesso para estes usuarios sera
realizado apenas pela porta dianteira dos veiculos (aqueles que ja estao de posse do cartao
eletronico). No caso dos idosos, conforme decreto que estabeleceu os critérios de
funcionamento da bilhetagem eletronica no municipio, a utilizacao do cartao eletronico é
opcional. Contudo, reforcamos a importancia da obtengao do mesmo, uma vez que, sem o
cartio eletronico, o idoso devera apresentar sua identidade ao motorista, que realizara a
conferéncia da mesma e, na sequéncia, abrira a porta traseira do veiculo para embarque do
idoso, procedimento este que ensejara em transtornos nao apenas para os idosos, mas

também para os demais usuarios, uma vez que podera refletir em atrasos no trajeto.

Para os beneficiarios de gratuidade devido a deficiéncia, a partir de 01 de dezembro de
2018 somente poderao usufruir do beneficio da gratuidade aqueles usuarios que estiverem

portando o cartio eletronico. As carteirinhas antigas nao serao mais aceitas.

Em relacao aos treinamentos e orientagoes aos motoristas e auxiliares de viagem sobre as
mudancas ocorridas nos veiculos face ao processo de implantagio do SBE, informamos
que os mesmos tém sido realizados com frequéncia desde o inicio da implantagao. Estamos
monitorando todo o processo visando manter a qualidade e seguran¢a nas operagoes,
evitando assim maiores transtornos aos usuarios durante este periodo de transicao.

Encaminhamos anexo a este oficio listas de presenca dos treinamentos realizados, para

conhecimento.

Cordialmente,

\
Transcotta Lt Turin Transpottes \c‘l,a

Israel Geéraldo Cotta Reinaldo Adriang de€astro Cotta
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CONTEUDO PROGRAMATICO

DATA:
18/06/2018

Assunto: Implantagdo da Bilhetagem

Objetivo: Orientar os funcionarios sobre
as etapas iniciais do processo de

Eletronica . ~ . .
implanta¢ao da bilhetagem eletronica
CARGA HORARIA PROGRAMACAO RESPONSAVEL
Adequagoes realizadas: alteragdo do

01:00hs

posicionamento da roleta (catraca).

Alteragdo das entradas e saidas dos
veiculos:

- Usudarios pagantes: embarque pela porta
dianteira e desembarque pela porta traseira
- Usuarios gratuidade: embarque e
desembarque pela porta traseira (incluindo
funcionarios.

Instrugdo  quanto ao embarque e

desembarque de passageiros.

Orientacdo quanto a “validade” da
passagem em papel (vale transporte)

Conferéncia das gratuidades: auxiliar de
viagem.

Novas etapas: cadastro das gratuidades,
entrega dos cartdes de bilhetagem
eletronica

Taynara Pinho,
Edgar Rodrigo,
Henrique Junior,
Anderson Luciano
e Geraldo Ventura
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/

Data:

09/07/2018 Reviséo: 00

Assunto: Orientagoes de seguranga aos
colaboradores quanto ao embarque e

desembarque de passageiros

i

Objetivo: Orientar os colaboradores sobre a forma
segura de embarcar e desembarcar passageiros
principalmente idosos, gestantes, portadores de
necessidades especiais e pessoas com criangas no
colo, conscientizando-os sobre a importancia do
auxiliar de viagens, para que possamos realizar uma
prestacéo de servigo de qualidade e segura.

Carga Horaria

Programacao °

Responsave!

20 minutos

Embarques e desembarques nos
Onibus:

- Usuarios pagantes:-embarque pela
porta dianteira e desembarque pela
porta traseira.

- Usudrios com gratuidade:
embarque e desembarque pela porta
traseira (incluindo funcionarios)

Atengfo redobrada no embarque e
desembarque de passageiros)

A importancia do Auxiliar de = |
Viagens

Uso inadequfﬁdo do celular

Lei de Pératﬂa Segura

Anna Raphaela Magalhdes
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mewmnwmﬁmmmw de seguranca aos colaboradores quanto ao embarque e desembarque CARGA HORARIA: 20 minutos
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GIOVANNI ANGELO BORGES MOTORISTA / [oo/(Asr] = O910%20/8
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ISsageiros CARGA HORARIA: 20 minutos
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JESU FELIPE COELHO MOTORISTA . L~
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JOSE ANTONIO DA CRUZ MOTORISTA OY9o3 0
JOSE ANTONIO DOS SANTOS MOTORISTA L0 w\rm 09/0 Y18
GSE MAURO DE LA Nx@xﬁé WA AR
JULIO CESAR EUGENIO MOTORISTA V&b\\w LE sy L O Yo R
LINO BARBOSA COTTA MOTORISTA V' N\ /'~ \J . .
LUIZ CARLOS FERREIRA DA SILVA MOTORISTA | | A 09/0Y,8
LUIZ CLAUDIO MARTINS MOTORISTA ‘s fa 09n H 18
LUCIANO MOTTA mablisial w\m% P2 09/ H 1S
LUIS HENRIQUE ROBERTO MOTORISTA ¢ / w&! Oy et V o9 [oH B
MARCELO ROBERTO SOARES MOTORSTA.  {ioanle Wk Some. — | OGICOH IS
e e s ook i P YR oY eI
MARCOS MAURO MURTA MOTORISTA 5&9?5603&.«,@ O Q\O Y I8
[MARCIO DOS SANTOS MENDES MOTORISTA 22>—109/0H 19
MARCIO JOSE DE OLIVEIRA MOTORISTA 1 M Altas r; §®, &OJ\\NO )
NELIO DOS PRAZERES GOMES it o PO M A L\Po.txr s> L@W\Q 2./ 9
RONALDO ROQUE BASILIO MOTORISTA b R b& Ol W W &/ L8
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nto: Orientacdes de seguranca aos colaboradores quanto ao embarque e desembarque CARGA HORARIA: 20 minutos

issageiros

NOME FUNGAO ASSINATURA DATA
SAULO QUIRINO MOTORISTA | 4 /> @ o NG = OP F
SEBASTIAQ MENDES WMOTORISTA M&E Voos /ﬂn« — doy , OQ\D‘V\ 2018
SINESIO S. MARCOS DA SILVA MOTORISTA |- e Levz,. oi- n\\ Iy \ 09-0 5. 201D
UANDER ATANASIO DE FREITAS MOTORISTA
VALDINERIO A. DA SILVA MAIA MOTORISTA |/ -zt &@m ) Gl oL \ OH1 B
WALISON EFIGENIO CANDIDO MOTORISTA > O90H 8
WELYGREISON DE SOUZA MOTORISTA —=——"—" )
WILSON ARLINDO ELEOTERIO MOTORISTA hfrc», nchimds (Lo, Oa\\o M\ 18
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CONTEUDO PROGRAMATICO

Data:
09/07/2018 Revisdo: 00

Assunto: Orientagdes de seguranca aos
colaboradores quanto ao embarque e
desembarque de passageiros

l: J °
f

Objetivo: Orientar os colaboradores sobre a forma
segura de embarcar e desembarcar passageiros
principalmenté idosos, gestantes, portadores de
necessidades especials e pessoas com criangas no
colo, conscientizando-os sobre a importancia do
auxiliar de viagens, para que possamos realizar uma
prestagio de servigo de qualidade e segura.

Carga Horaria

Programagéo °

Responsavel

20 minutos

¢ Embarques e desembarques nos

Onibus:

- Usudrios pagantes: embarque pela
porta dianteira e desembarque pela
porta traseira. :

- Usudrios com gratuidade:
embarque e desembarque pela porta
traseira (incluindo funcionérios)

¢ Atengéo redobrada no embarque e
desembarque de passageiros). .- - |

e A importancia do Auxiliar de

Viagens

o Uso inadequado do celular

¢ Uso dos retrovisores

e Leide Parada Segura

Anna Raphaela Magalhdes

’
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1 |ALESSANDRO DA SILVA CUSTODIO AUXVIAGEM 0. 2 ¢ QO9/0 315
2 JALEX FERREIRA o AUXVIAGEM | A € e nvm\ 126 u\\ e
3 |ANDREIA APARECIDA F. GUIMARAES AUX.VIAGEM oot On b a Onw /o w\\ /8
4  |ANGELICA RODRIGUES SA AUX.VIAGEM S G lice D ﬁ o u\ 20,6
5  |ARLINDO JUNIO DO CARMO AXVIAGEM K ) [ A e loq-03 1% -
BRENDA HIULLY DA SILVA AUX.VIAGEM ﬁoaﬁgm doh D logo U\ P
6 [CRISTINA FERNANDA PERREIRA AUXVIAGEM 10, o o P e ' |04-03 - (%
7 |DAGMAR DAS G. OLIVEIRA SILVA AUX.VIAGEM \%&Ss hea il o 109)ax 18
8 |DIANA CELESTINA DOS SANTOS AUX.VIAGEM ,
Lo ?p,@ L Aond%| O g/03/r>
9 |ELAINE CRISTINA DE CARVALHO AUX-VIAGEM T IShyw (SxiGihnde 0502013
10 [ELIZABETH DOS SANTOS AUX VIAGEM plihde 8%@ 9o 18
11 |FRANCIELLY GONGALVES GOMES AUX-VIAGEM ?oﬁ: el Coweg| Qal 0¥ 1
12 |GABRIELA FERNANDA DA SILVA BORGES AUX.VIAGEM Gondield S g O \O v\ /8
13 |GILSON DE OLIVEIRA FIRMINO AUXVIAGEM | /" /7 o e | OG-0~ 48
14 |GLAUCIA GUIMARAES AUX.VIAGEM &g, o O Tt |09/ 0%//8
15 « |HENDERSON NOVAIS PEREIRA AUXVIAGEM 1"
16 |JANAINA DE FATIMA GUIMARAES AUX.VIAGEM ND ,ZJ,,SZQ &\@D O m\ [CH: 2059
JANAINA FERNANDA TEIXEIRA AUX.VIAGEM , ‘ 09 \Q M\\h@
47 |JOELMA FERNANDES AGOSTINHO AUXMAGEM Mo nwamu. 5~> Q%\G\m NN\Q /P
18 > |JORDANIA DOS SANTOS MAPA AUX.VIAGEM
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LISTA DE PRESENCA

Revisao: 00

|Palestra | |Cursas. | |Treinamento _ Reunifio X _|Orientagao
ASSUNTO: Orientagbes de seguranga a:m:ﬂ,o ao embarque e desembarque de passageiros CARGA HORARIA: 20 minutos
N° NOME FUNGAO ASSINATURA DATA_
1 ¢ [JULIANE APARECIDA FELIPE DIAS AUX. VIAGEM
2 . |KARINE CRISTINA DE MATOS AUX. VIAGEM
3 |KARINE MARIA LUCIA FERNANDES AUX. VIAGEM Nn9/03 %8
4 |KEVERSON LUIS SANTANA AUX. VIAGEM 09n7 /208
5 |LETICIA ViANA AUX. VIAGEM EIEYEE
& [LIDIANE CRISTINA SILVA BARBOSA AUX. VIAGEM Acvu b do S Palpe |1 9-C3 -/ 8
7 |LOUSLENE MILEN AMANCIO COSTA AUX-VIAGEM |/l ) 0 /-l 4. Bdet ‘0 G103 158
8  |LUCIO VANDER GUIMARAES AUXVIAGEM 1§ o ndon oot SS% 9 \QM\\@,
9 |LUCIMARA EVELIN COSTA DAS DORES AUX. VIAGEM v -
16 |MARIA APARECIDA DO CARMO SANTOS AUX. VIAGEM §§  Oarae %@ O 4 \Ou\ /&
11 |MARINA DOS SANTOS CAETANO AUXVIAGEM |~ & Ui OGO U R
12 |MARLETE LUCAS BENTO AUX- VIAGEM Madt, 4 o OFO 2/ 20,9
13 |MARLI FERREIRA GUIMARAES AUXVIAGEM ks s Saabemgs |09 o
14 |MAYARA C. TEIXEIRA MIRANDA AUX- VIAGEM 2 cCa M . o* §¢5 ), O mw\.o v\o&b\&
15 |MICHEL FELIPE DE SOUSA AUX- VIAGEM L
16 INATALIA CARLA GUIMARAES AUX. VIAGEM \ \Nw@& 6 [ @\SR\ 209 /08
17 |NATALIA CRISTINE FERNANDES QUEIROZ AUX. VIAGEM @?f ,.ra o9[0 > \ 208
INSTRUTOR /RESPONSAVEL: Arvvmes § \.,DF&O\ \§

Vi




= = isio:
#%ﬁm % LISTA DE PRESENGA Revisao: 00
[Palestra ~ |Curso | |Treinamento | Reunido X__|Orientagso

ASSUNTO: Orientagdes de seguranga quanto ac embarque e desembarque de passageiros

CARGA HORARIA: 20 minutos

Ne NOME FUNGAO ~ ASSINATURA , DATA

1 |PALOMA PAULINA ISAAC AUX. VIAGEM “Yatoxno. oo Q9o IR

2 |REGINALDO MARCOS FERREIRA _ AUX. VIAGEM [ ~ | 09]0CHLE

'3 |RODRIGO JUNIOR DOS REIS AUX.VIAGEM  |A ), om\\%/ W C gloH R

4 |ROSANE DE SOUSA GUILHERME AUX.VIAGEM — 1Ln (/. [~ bl v Bl ©09/02//8

5 |ROSELITA HORTA MORAIS AUX.VIAGEM U sV MK \§§ Oq-03-18

6 |SABRINA PIMENTA FIGUEIRA AUX. VIAGEM i\ it bmeire | 0 9018 -
7 __|SABRINA M. DA COSTA BORGES AUX. VIAGEM Lo < | DY-na -20/8
8 |SIMONE APARECIDA CANDIDO AUX. VIAGEM A ' O3/ o-t/15

9 |TATIANA CATARINA GOMES AUX VIAGEM 7], rmadl il enf e 1O /O FH 40

10 |VALDINEIA FERNANDA PEREIRA AUX.VIAGEM | J .
11 |VIRGINIA CELIA LESSA AUX. VIAGEM Ui mre @ LinS, (O9—-CF =9
12 / M ] a

13 T~

14 /

15 ~_

16 /

17 /
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